BMW

Términos y condiciones
BMW ConnectedDrive

Fecha de revisién: 09 de mayo de 2023; version: 07/23

1.1

1.2

1.3

BMW Digital Services y Contrato BMW ConnectedDrive

La sociedad BMW Ibérica, S.A., con CIF A-28713642 y domicilio social en Avda. de Burgos n°® 118, (C.P.
28050), Madrid (Espafia), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 6.092 General, 5.132 de la
Seccién 39 del Libro de Sociedades, Folio 127, Hoja n® 50.686, inscripcién 19 (en adelante, también
denominada "BMW Ibérica") ofrece al cliente informacién relacionada con el Vehiculo, Servicios auxiliares y la
activacién temporal o permanente de "funciones bajo demanda” (en adelante referidos todos ellos
conjuntamente como «Servicios») con el nombre «BMW ConnectedDrive» de acuerdo con estas Condiciones
Generales de Contratacién y Uso (en adelante, «Términos y Condiciones»).

Los tratamientos de datos que pudieran llevar aparejados los citados Servicios seran llevados a cabo
conjuntamente entre la citada compafia espafiola BMW |bérica y su compafia matriz alemana Bayerische
Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring n® 130, 80788, Munich, Alemania, registrada con el nimero:
Munich HRB 42243 (en adelante "BMW AG"). BMW Ibérica suministra al cliente los mencionados Servicios y
es el punto de contacto contractual y operativo del cliente. BMW AG es responsable del aspecto técnico de la
prestacién de los Servicios. BMW Ibérica transmite datos a BMW AG a efectos de la prestacion de servicios y
soporte al cliente.

Para poner a disposicién del cliente los Servicios, es necesaria la firma de un contrato BMW ConnectedDrive
entre el cliente y BMW Ibérica. El contrato BMW ConnectedDrive constituye el acuerdo marco entre BMW
ibéricay el cliente y proporciona acceso, sin obligacién de pago adicional para el cliente, los Servicios digitales
basicos de BMW (equipamiento estandar) (en adelante, «Servicios Basicos»), tal como se configuran enlalista
de equipamiento del Vehiculo BMW correspondiente (en adelante, «Vehiculo»).

El contrato «BMW ConnectedDrive» también permite contratar Servicios Adicionales (en funcién del
equipamiento elegido para el vehiculo) bien en el momento de comprar el vehiculo o bien con posterioridad,
en la tienda online de BMW o de la tienda BMW Connected Drive a bordo del vehiculo (en adelante
denominadas ambas conjuntamente «BMW Store»). Para la compra posterior a la venta del vehiculo, es
necesario crear un BMW ID en el portal del cliente BMW ConnectedDrive («My BMW Portal») vy vincular el
Vehiculo correspondiente a dicho BMW ID (para obtener mas informacion, consulte el apartado «My BMW
Portal» y «cBMW Store»).

A fin de que el cliente pueda contratar y hacer uso de los Servicios, cuando formalice con el vendedor (ya sea
un concesionario autorizado BMW o una filial de ventas BMW) el pedido de un vehiculo BMW nuevo que incluya
como equipamiento, opcional o de serie un Servicio determinado, el vendedor pondra a disposicion del cliente
un Contrato «BMW Connected Drive» para, en su caso, la aceptacién y formalizacién del mismo.

a) Sialgun Servicio forma parte del equipamiento de serie del Vehiculo nuevo, el contrato «BMW Connected
Drive». entre el cliente y BMW |bérica entrard en vigor al mismo tiempo que el contrato de compra del
Vehiculo nuevo entre el cliente y el vendedor.

b) Si todos los Servicios forman parte exclusivamente del equipamiento opcional del nuevo Vehiculo, el
contrato «BMW Connected Drive» entre el cliente y BMW Ibérica entrard en vigor cuando BMW Ibérica active
el Servicio tras la matriculacién del Vehiculo nuevo.
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El cliente recibird, ademas de la confirmacién del pedido del Vehiculo, una confirmaciéon de haber suscrito un
contrato en relacién con los Servicios contratados. En caso de contratacién de servicios a través de la «KBMW
Store», el cliente recibird un email con la confirmacién de haber suscrito un contrato por los servicios
correspondientes. Si el cliente no recibe ninguna confirmacién expresa, la aceptacién se realiza mediante la
activacién del Servicio correspondiente.

El cliente podra hacer que la tarjeta SIM integrada en el Vehiculo se desactive en cualquier momento por un
concesionario o taller BMW autorizado o una filial de ventas BMW. La desactivacién de la tarjeta SIM conlleva
la desactivacion de todos los Servicios, excepto las funciones y transmisiones de datos legalmente requeridas
(como se especifica a continuacion).

a) Siel cliente solicita la desactivacion de la tarjeta SIM antes de la entrega del Vehiculo nuevo, esto supone
la terminaciéon del contrato «BMW Connected Drive» suscrito.

b) En los Vehiculos equipados de fabrica con funciones que forman parte de la homologacion de tipo del
Vehiculo y que, por tanto, sean obligatorias por ley, p. €j., la Llamada de Emergencia Europea («EU eCall»)
o la puesta a disposicién de datos cartograficos electrénicos relevantes, la tarjeta SIM no se puede
desactivar por completo. Esto no afecta a la terminacion del contrato «BMW Connected Drive». Si el cliente
solicita la desactivacion de la tarjeta SIM después de la entrega del nuevo Vehiculo, la terminacién del
contrato «kBMW Connected Drive» y sus Servicios se regira por lo dispuesto en el apartado 7 «Duracion y
terminacion del contrato «BMW Connected Drive» de BMW y sus Servicios».

c) La desactivaciéon de la tarjeta SIM no desactiva automadticamente la funcionalidad de aquellas las
funciones ya activadas de conformidad con lo indicado en el punto 2 del apartado 3 "Descripcion y
disponibilidad de los Servicios". No obstante, si una parte de esa funcién requiere una conexién de datos
online, esa parte ya no estard disponible después de desactivar la tarjeta SIM.

El Consumidor tiene derecho a desistir del contrato. Véase el apartado 13 «Derecho de desistimiento de los
consumidores».

«My BMW Portal» y «<BMW Store»

BMW también ofrece al cliente «My BMW Portal» y «cBMW Store» de forma gratuita de acuerdo con estos
Términos y Condiciones.

El uso de «My BMW Portal» y «kBMW Store» requiere que el cliente cree un BMW ID.

El cliente puede usar «My BMW Portal» tanto para consultar los Servicios que hayan sido activados en el
vehiculo como para gestionarlos. Para hacerlo, es necesario vincular la cuenta de usuario del cliente con el
vehiculo para el que haya activado el Servicio y en el que los vaya a usar. Para establecer dicha conexioén, el
cliente tendrd que comunicar a BMW Ibérica el nimero de bastidor del vehiculo y sus elementos de
identificacién personalizados, a través de «My BMW Portal».

Para poder contratar Servicios en la tienda «cBMW Store» es necesario suscribir un Contrato «BMW Connected

Drive». Ademdas, el cliente debera estar debidamente registrado en «My BMW Portal» introduciendo ademas
la direccién y los datos de pago; de igual forma el vehiculo deberd estar vinculado con la BMW ID del cliente.

Descripcion y disponibilidad de los Servicios

Todos los detalles sobre los Servicios, incluidos su alcance, sus periodos de validez y su disponibilidad se
describen detalladamente durante el proceso de contratacion en la web www.bmw.es/legal-connected.html
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(en adelante, «Descripciones del Servicio») que constituyen anexos de los presentes Términos y Condiciones.
BMW Ibérica también ofrece algunos Servicios agrupados en forma de suscripciones. BMW Ibérica
especificard el coste de estos Servicios durante el proceso de contratacién de forma individualizada para un
Servicio individual o de forma conjunta para varios Servicios activados conjuntamente.

Enla medida en que un Servicio necesite una activacion temporal o permanente de una funcién bajo demanda,
al cliente se le proporcionard un codigo para activar inicamente la funcion correspondiente. El funcionamiento
de dicha funcionalidad requiere el funcionamiento correcto de determinado hardware y software en el Vehiculo
no relacionado directamente con dicho Servicio.

Dependiendo de la antigiiedad del vehiculo, podria resultar necesario vincular la totalidad de funciones de
ciertos servicios con la BMW ID. La informacién detallada el respecto se incluird en las correspondientes
Descripciones de los Servicios en el momento de su compra.

Los Servicios se prestan a través de una conexion de datos online habilitada por una tarjeta SIM integrada en
el Vehiculo y dependen del funcionamiento de la red movil de la tarjeta SIM integrada. Algunos Servicios
requieren una conexion de datos en linea permanente mientras que otros Servicios requieren conexién solo
temporalmente (por ejemplo, para la transmision de un codigo de activacién). los Servicios estdn en cierta
medida limitados geograficamente, ya gue dependen del alcance de recepcion y transmision de la estacion de
comunicaciones del correspondiente operador de red vy, en particular, pueden verse afectados por condiciones
atmosféricas, circunstancias topograficas, la situacién del vehiculo y la presencia de obstaculos (por ejemplo,
puentes y edificios).

Pueden producirse interrupciones en el servicio debido a situaciones de fuerza mayor, entre las que se incluyen
huelgas, cierres patronales y dérdenes oficiales, asi como por la aplicaciéon de medidas técnicas y de otro tipo
gue sean necesarias, por ejemplo, en las sistemas propiedad de BMW, de los proveedores de trafico de datos
o0 de los operadores de red con el fin de garantizar el correcto funcionamiento o la mejora de los Servicios (p.
ej. labores de mantenimiento, reparacion, actualizaciones de software relacionadas con el sistema,
ampliaciones). El suministro del Servicio también podra resultar alterado por déficits puntuales de capacidad
causados por picos en la demanda de los Servicios o por problemas con los sistemas de telecomunicaciones
externos. BMW Ibérica hard todo cuanto sea razonable para la inmediata subsanaciéon de estas alteraciones
0 para trabajar en su solucién, asi como la de cualquier fallo causado por un mal funcionamiento del software
relevante para el Servicio almacenado en el Vehiculo del cliente (los llamados "bugs”) con la mayor rapidez
posible. Para poder solucionar fallos en un Servicio, BMW tendrd derecho a realizar ajustes (por ejemplo,
ajustes de configuracién del software) mediante acceso remoto al software del Vehiculo (en adelante, «Accion
Remotay), siempre gue se cumplan todas las condiciones siguientes:

a) Que la subsanacion del fallo no afecta negativamente a la seguridad de funcionamiento del Vehiculo del
cliente;

b) Que se prevea que la Accion Remota solucione permanentemente el mal funcionamiento en el Vehiculo
del cliente;

c) Que los cambios realizados por la Accion Remota se limiten a la correccién del fallo (aunque tras la
correccién de los fallos pueda haber actualizaciones automaticas gue se realicen para prevenir nuevos
fallos;

d) Que se prevea que la Accién Remota no cause deficiencias indebidas al cliente (por ejemplo, fallos a mas
largo plazo de mas de 10 (diez) minutos por intento de Accién Remota, interrupciones de otros Servicios,
incluso fallos a corto plazo de otras funciones del Vehiculo, o pérdida de ajustes personales o datos del
cliente).
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Sujeto a las condiciones establecidas en el subapartado anterior, BMW Ibérica también tiene derecho a llevar
a cabo Acciones Remotas para cumplir con las disposiciones legales, eliminar el mal funcionamiento del
software almacenado en el Vehiculo y solucionar las lagunas de seguridad.

Si, por motivos técnicos, no fuera posible realizar una Accién Remota, en particular debido a una conexién de
datos méviles insuficiente o a condiciones temporales del Vehiculo (por ejemplo, condiciones del Vehiculo que
no son adecuadas para la Accion Remota correspondiente, como los modos aparcar/vivir/conducir;
bloguear/desbloguear el Vehiculo durante la Accién Remota; iniciar una EU eCall); BMW Ibérica tiene derecho
a repetir la Accién Remota.

BMW puede indicar al cliente a través de la pantalla de informacion central del Vehiculo que hay
actualizaciones remotas de software disponibles (suministro de actualizaciones de software por via aérea) que
requieren gue el cliente confirme la instalacién de la actualizacién a través de la citada pantalla. Ciertos
Servicios pueden no estar operativos o estar limitados en su funcionalidad hasta que el cliente instale la
actualizaciéon remota de software indicada. La informacion sobre las respectivas actualizaciones se
proporciona al cliente como parte de la notificacién que indica que la actualizacién estd disponible.

Uso de los Servicios

El cliente no podra utilizar los Servicios para fines ilegales y se asegurard de que terceros tampoco lo hagan.
El cliente no estd autorizado a transmitir a terceros los datos y la informacion recibidos en el marco del uso de
los Servicios con fines comerciales o para su ulterior tratamiento.

El cliente asumird los costes del uso indebido de los Servicios (p. ej., la llamada de emergencia).
El contrato «cBMW Connected Drive» entre BMW Ibérica y el cliente, asi como los Servicios contratados por el
cliente, estan vinculados al Vehiculo y no se pueden traspasar ni utilizar en otro Vehiculo.

Contratar Servicios adicionales a través de la <BMW Store»

El cliente puede solicitar otros Servicios de BMW ConnectedDrive ademds de los Servicios Basicos, ya sea
directamente con la compra del Vehiculo nuevo o posteriormente a través de la «cBMW Store». La oferta de
Servicios de la «kBMW Store» estd dirigida a clientes de Espafia.

Oferta y contratacién de Servicios a través de la «<BMW Store»

a) El cliente debe estar registrado en «My BMW Portal».

b) BMW Ibérica ofrecerd al cliente diversos servicios a través de la tienda «BMW Store», mediante la
presentaciéon de una oferta vinculante.

c) Los detalles del Servicio en cuestion y su precio y duracién se indican en la descripcion del Servicio
correspondiente en la «kBMW Store».

d) La contratacién de un Servicio es vinculante en el momento que el cliente hace clic en el botén «Comprar
ahora» (al precio indicado en Servicios de pago)

Si, conforme a las previsiones contenidas en la legislacién espafiola en vigor sobre Consumidores y Usuarios,
el cliente tiene la condicién de "consumidor”, se le reconoce un derecho de desistimiento de catorce (14) dias
naturales (véase el Apartado 13 "Derecho de desistimiento de los Consumidores”)
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Listas de cumplimiento y sanciones

BMW Ibérica puede rechazar, suspender, cancelar o resolver por incumplimiento todos o algunos de los
Servicios o el Contrato «BMW Connected Drive» en su totalidad en caso de que el cliente esté sujeto a
Sanciones (segun se define en el apartado 7 "Duracién y rescisiéon del contrato «BMW Connected Drive» y sus
Servicios") que impidan a BMW Ibérica proporcionar al cliente los correspondientes Servicios

Prestacién y activacion de los Servicios

Una vez contratado el Servicio, se envia un archivo de habilitacion al Vehiculo a través de la conexién de datos
y se activa el Servicio. El proceso no puede ejecutarse si se interrumpe la conexién de datos. En tal caso, la
prestacién del Servicio se retrasard en consecuencia hasta que se pueda realizar la transmisién al Vehiculo.
Pago

a) Los precios indicados son en euros e incluyen el IVA.

b) Se considera que el cliente incurre en mora si no ha pagado en los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha
de la factura.

c) En caso de impago por parte del cliente, BMW |bérica tendra derecho a suspender o interrumpir la
prestacién de los Servicios afectados y a desactivar la autorizacién de acceso del cliente a los Servicios
afectados hasta que el cliente haya satisfecho el pago de la deuda pendiente.

d) Elcliente podra proceder al pago del precio de los Servicios mediante compensacion, siempre que ostente
frente a BMW Ibérica un derecho de crédito por una cantidad vencida, liquida y exigible de importe igual o
superior al precio de los Servicios en cuestion.

Venta o transferencia permanente del Vehiculo

El cliente no podrd transferir su contrato «kBMW Connected Drive» a un tercero sin el consentimiento de BMW
Ibérica, incluso si el cliente vende o cede con caracter permanente su Vehiculo a un tercero.

Si el Vehiculo se vende o se cede de forma permanente a un tercero, el cliente deberd desvincular el Vehiculo
de su cuenta de usuario a través de «My BMW Portal» y eliminar todos los datos personales almacenados.

El cliente estd obligado a informar al tercero al que vende o cede con cardcter permanente su Vehiculo de
todos los Servicios activos y/o desactivados.

Duracion y Resolucion del contrato «<BMW Connected Drive» y sus Servicios

El contrato «BMW Connected Drive» se firma por tiempo indefinido.

El cliente puede resolver el contrato «<BMW Connected Drive» en cualguier momento con un plazo de preaviso
de un mes. En este caso, todos los Servicios con duracion indefinida finalizan con el contrato «BMW Connected
Drive»

BMW Ibérica puede resolver el contrato «BMW Connected Drive» con un preaviso de un mes de antelaciéon

siempre que hayan trascurrido un minimo de 5 afios desde la activacion del mismo. En caso de resolucion, el
contrato «cBMW Connected Drive» permanecerdan en vigor cualquier Servicio en curso que tenga una duracion
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determinada hasta que haya transcurrido el plazo del Servicio correspondiente y/o en aquellos casos de
Servicio con una duracion indefinida hasta que se pueda resolver conforme a lo indicado en el punto 7.4.

Los Servicios Basicos se suscriben con una duracion indefinida. La duracién de cualquier Servicio adicional
viene determinada por el contrato individual del Servicio correspondiente, ya sea con una duracién
determinada con un maximo de 3 (afios) afios o bien con una duracion indefinida con un pago o con pagos
mensuales.

Un Servicio con una duracién determinada finaliza al vencimiento de su plazo. Si BMW Ibérica lo ofrece, el
cliente podrd contratar dicho Servicio por un nuevo plazo. Si el contrato individual especifica que un Servicio
con una duracion definida se prorroga automaticamente al vencimiento de su plazo, tanto el cliente como BMW
Ibérica pueden evitar la prérroga del mismo con un preaviso de al menos 1 (un) mes de antelacién al final del
plazo correspondiente

Con excepcion de los Servicios indicados en el apartado 7.5. siguiente, el cliente puede resolver un Servicio
con una duracién indefinida con un preaviso de un mes en cualquier momento y BMW Ibérica podrd hacerlo
cuando hayan trascurrido 5 (cinco) afios desde de su inicio. Ninguna de esas resoluciones generard derecho
a rembolso de cantidad alguna.

Los Servicios de duracidon indefinida que comporten pagos recurrentes periédicos por parte del cliente se
podran resolver:

a) Por parte del cliente en cualquier momento siendo efectiva la resolucién a partir de la fecha del siguiente
vencimiento del pago correspondiente;

b) Por parte de BMW Ibérica, siempre que haya trascurrido un minimo de 1 (un) afio desde el inicio del
Servicio correspondiente, con un plazo de preaviso de un mes;

c) Con cardcter inmediato por parte de BMW Ibérica en caso de que un cliente impague debido la expiracion
del medio de pago siempre que BMW Ibérica le hubiese notificado previamente, con al menos cuatro
semanas de antelacién, la proxima expiracién del medio de pago y sus consecuencias. Lo dispuesto en
presente apartado no afecta lo establecido en el apartado 5.5

Si el Vehiculo se vende o se entrega a un tercero, el cliente puede resolver un Servicio con una duracion
determinada con un periodo de preaviso de seis semanas sin derecho a ninglin reembolso por parte de BMW
Ibérica.

El cliente puede desactivar los Servicios en cualguier momento mediante la desactivacién de la tarjeta SIM,
con lo que se suspende la obligacién de BMW Ibérica a prestar los Servicios afectados sin ninglin reembolso
por el tiempo de dicha desactivacién. Esto no se aplica a las funciones o recopilacién de datos legalmente
requeridas.

BMW Ibérica puede rechazar, suspender, cancelar o resolver por incumplimiento todos o algunos de los
Servicios o el Contrato «BMW Connected Drive» en su totalidad en caso de que el cliente esté sujeto a
Sanciones (segun se define en el parrafo siguiente) que impidan a BMW Ibérica proporcionar al cliente los
correspondientes Servicios.

Por «Sancién» se entiende a estos efectos cualquier medida restrictiva (con independencia de su naturaleza
ya sea econémica, financiera, de seguridad o de cualquier otro tipo), embargo, blogueo o inclusién en lista de
personas sancionadas, aplicable a una persona y que haya sido ordenada, impuesta o adoptada por
autoridades Internacionales (a titulo meramente enunciativo, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
o la Unién Europea) o nacionales. Si al tiempo de la adopcién de la Sancién el cliente ya ha pagado los
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correspondientes servicios, tendra derecho a reclamar de BMW I|bérica el reembolso proporcional del servicio
no utilizado / cancelado siempre que BMW Ibérica haya recibido la aprobacion a la realizacion de dicho
reembolso de la autoridad competente correspondiente (siempre que dicha aprobacién sea requerida por la
Sancién aplicada).

El derecho a la rescisién del contrato «BMW Connected Drive» y de cualguier Servicio individual por
incumplimiento no se verd afectado.

Contacto

Puede contactar con el Servicio de atencion al cliente de BMW en
SOPORTEBMWCONNECTEDDRIVE@BMW.ES por correo electrénico. La linea de atencién telefénica de
BMW ConnectedDrive esta disponible de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 en el +34 900 202 025.

Responsabilidad

Si un Servicio es defectuoso, el cliente cuenta con los derechos de garantia legales aplicables a los productos
0 servicios digitales (o, segun corresponda, a los bienes con elementos digitales), a menos que se estipule lo
contrario.

BMW Ibérica no se hace responsable de la exactitud y actualidad de los datos e informacién transmitidos a
través de los Servicios.

BMW no serd responsable de las consecuencias de fallos de funcionamiento, interrupciones y deterioros
funcionales de los Servicios, en particular en caso de impedimentos fisicos e interrupciones de los Servicios.

BMW Ibérica responderad frente al cliente Gnicamente por los dafios que conlleven un quebranto patrimonial
efectivo en dicho cliente, causados por una prestacién defectuosa de los Servicios e imputable directamente a
BMW Ibérica o sus profesionales o empleados. La responsabilidad de BMW Ibérica respecto de los dafios
acusados, asi como la indemnizacion de dichos dafios no excederd en ningln caso del importe efectivamente
abonado por el cliente a BMW Ibérica por el Servicio que causd el dafio.

La responsabilidad personal de los representantes legales, auxiliares ejecutivos y empleados de BMW |bérica
por los dafios causados por ellos también estd limitada en la medida descrita en el apartado anterior.

La responsabilidad de BMW Ibérica en caso de ocultacién fraudulenta de un defecto, o de un riesgo en virtud
de lo dispuesto por la legislacion en materia de responsabilidad civil por productos defectuosos no se ve
afectada por ninguna de las disposiciones de los Términos y Condiciones. Las limitaciones de responsabilidad
establecidas en virtud de los Términos y Condiciones no se aplicardn en caso de dolo, negligencia grave o
lesione fisicas.

Seguridad y tratamiento de datos

BMW Ibérica recogerd, guardard y usara los datos personales facilitados por el cliente mediante cumplimiento
de la normativa aplicable, en tanto en cuanto tenga necesidad de hacerlo para prestar el Servicio, establecer,
disefiar el contenido o modificar la relacién contractual, asi como para el uso y facturacién de los Servicios.
Puede consultarse mas informacion sobre el tratamiento de datos personales en la Descripciéon de Servicios y
en los avisos legales sobre proteccién de datos www.bmw.es/legal-connected.html
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El cliente debe informar inmediatamente a BMW sobre cualquier cambio en los datos personales relacionados
con la relacion contractual v la facturacién de los Servicios.

En el caso de algunas funciones, sélo el cliente puede decidir y controlar si se activan y en qué medida pueden
utilizarse en relacién con el Vehiculo. Algunas de estas funciones también pueden afectar a otros usuarios del
Vehiculo y a sus datos. En este caso, el cliente debe informar a los demas usuarios del Vehiculo sobre el
tratamiento de sus datos, p. ej., remitiéndose a los Avisos Legales sobre Proteccién de Datos.

Derecho de modificacién

BMW Ibérica se reserva el derecho a modificar el alcance del contrato «BMW Connected Drive», siempre que
dicha modificacién resulte necesaria para evitar circunstancias que pudieran hace peligrar el necesario
equilibrio entre las Partes, para adaptarse a los cambios de normativa aplicable o de los requisitos técnicos de
BMW Ibérica o por razones operativas.

En caso de una modificacion mas amplia del alcance del contrato «BMW Connected Drives, que la prevista en
el parrafo anterior, BMW Ibérica informara al cliente por escrito o a través de un canal de comunicacién
electronico, y este podrd resolver el contrato «BMW Connected Drive», en un plazo de seis semanas a partir
de la recepcién de la notificacién de la modificacién, pudiendo desactivar gratuitamente el Servicio a través de
la Iinea de atencidn telefénica de BMW ConnectedDrive. En su caso, se reembolsara la parte proporcional del
servicio no consumido.

Las modificaciones que se introduzcan, en su caso, en los Términos y Condiciones Generales se publicaran
con una antelacion de, al menos, seis (6) semanas respecto a su fecha de entrada en vigor, y le serdn
comunicadas al cliente siempre que BMW Ibérica pueda ponerse en contacto con él. Si el cliente ha acordado
un canal de comunicacién electrénico con BMW Ibérica (por ejemplo el portal ,My BMW Portal"), también podra
ser informado de las modificaciones introducidas a través de ese canal. Estos Términos y Condiciones
Generales quedaran incorporados al Contrato siempre gue el cliente no haya manifestado su objecion antes
de la fecha prevista de entrada en vigor de las modificaciones. BMW Ibérica informard expresamente al cliente
sobre las consecuencias de no oponerse a las modificaciones de su oferta para modificar los Términos vy
Condiciones.

BMW Ibérica también puede modificar razonablemente el alcance de un Servicio, siempre que dicha
modificacién se realice por una razén valida (por ejemplo, garantizar el necesario equilibrio entre las Partes,
para adaptar los cambios a la situacién legal, para adaptar el contenido digital o los servicios digitales a un
nuevo entorno técnico o por otros motivos operativos importantes o requisitos técnicos para BMW). La
modificacién se comunicara al cliente por escrito o a través de un canal de comunicacion electrénico. El cliente
podrd resolver un Servicio afectado en un plazo de 30 dias a partir de la recepcién de la notificacion de la
modificacién si dicha modificacién perjudica el uso del Servicio, excepto si el perjuicio es de escasa entidad.

Lugar de jurisdiccién / Legislacion aplicable / Resolucién de conflictos

Para cualguier reclamacién, litigio o controversia que se pudiera derivar del cumplimiento, ejecucion y/o
interpretacion del Contrato «cBMW Connected Drive» y/o de los presentes Términos y Condiciones Generales,
seran competentes -si no hay un fuero general aplicable al cliente- los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Seran también competentes los mismos juzgados y tribunales de Madrid capital si el cliente hubiera trasladado
su domicilio o lugar de residencia habitual o si su domicilio habitual no se conociera en el momento de
formularse la reclamacién

Todas las controversias que se deriven de esta relacién contractual se regirdn por la legislacién espafiola, con
exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de



Mercaderias. La referida legislacién Unicamente serd aplicable en tanto en cuanto no prive al cliente de las
protecciones que le correspondan como consumidor en virtud de la legislacion del lugar en el que tenga su
residencia habitual en el momento de efectuar el pedido.

12.4 «Solucién extrajudicial de conflictos»

13.

En cumplimiento de la legislacién, le informamos de que la Comisién Europea ha establecido una plataforma
"on-line"” de resolucién de disputas (SO) para la resolucién extrajudicial de disputas con consumidores. Puede
encontrar la plataforma en: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

En cualquier caso, le informamos de que BMW Ibérica no participard en ningln procedimiento de resoluciéon
de disputas ante ningln organismo dedicado al arbitraje de consumo ni se encuentra obligada a hacerlo.

Derecho de desistimiento de los consumidores

Cuando el cliente tenga la condicion de consumidor, conforme a la definicion contenida en la legislacién espafiola
en vigor sobre Consumidores y Usuarios, aguél tendrd un derecho a desistir del contrato suscrito conforme a lo
establecido en el Apartado 5.6 anterior, asi como de los Servicios contratados conforme al Apartado 5 durante
un plazo de catorce (14) dias naturales y sin necesidad de justificacion.

Se facilita a continuacién informacion al cliente sobre este derecho de desistimiento:
Derecho de desistimiento para consumidores y usuarios.
Informacion General:

El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin necesidad de tener
que aducir causa alguna.

El plazo de desistimiento es de catorce (14) dias naturales contados desde la fecha de celebracién del contrato,
extinguiéndose una vez haya transcurrido dicho plazo.

Para ejercitar su derecho de desistimiento, el cliente deberd notificar su decisién de desistir enviando a BMW
Ibérica, S.A. (Area de Informacion General y Relaciones con Clientes cuyos datos identificativos -direccion,
teléfono y correo electronico- figuran en www.bmw.es) una declaracién inequivoca en este sentido (por ejemplo,
una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico). A estos efectos el cliente puede utilizar, si asi lo
considera oportuno, el modelo de Formulario de Desistimiento que se adjunta a continuacién. Se considerard
gue el cliente esta dentro del plazo de desistimiento siempre gue envie la mencionada notificacion mediante la
que ejerza su derecho de desistimiento antes de que finalice dicho plazo.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de que el cliente desista del contrato, BMW Ibérica, S.A. le reembolsard todos los pagos que haya
remitido, incluidos, en su caso, los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales que se pudieran
derivar de la eleccién por el cliente de una forma de entrega distinta de la modalidad de entrega ordinaria, menos
costosa, ofrecida por parte de BMW Ibérica), sin ninguna demora indebida y, en todo caso, dentro de los catorce
(14) dias naturales siguientes a aguél en que se reciba por BMW Ibérica, S.A. la notificacién de su decision de
desistir del contrato. BMW Ibérica, S.A. efectuara dicho reembolso utilizando el mismo método de pago que el
cliente haya utilizado para su transaccién inicial, salvo que se acuerde expresamente con el cliente otra forma de
pago. En ningln caso se le cobrara al cliente cantidad alguna por dicho reembolso.

Si la fecha de inicio de los Servicios solicitada estuviera dentro del plazo de desistimiento, el cliente deberd
efectuar a BMW Ibérica, S.A. el pago correspondiente a la parte de los Servicios que ya se hubieran prestado
llegada la fecha de notificaciéon del desistimiento del contrato, en proporcién al alcance total de los Servicios
descritos en el contrato.

Formulario de desistimiento



(Si el cliente desea desistir del contrato, debe cumplimentar y devolvernos este formulario):

Ala atencién de BMW Ibérica, S.A. (Servicio de Relaciones con Clientes, Avenida de Burgos n® 118, Madrid, C.P
28050, correo electrénico rclientes@bmw.es):

Por medio de la presente, desisto/desistimos (*) del contrato suscrito para la prestacién del siguiente Servicio:
Identificacion del Servicio contratado:

Pedidos el dia (*)/ recibidos el dia (*):

Nombre del/de los consumidor/es:

Direccion del/de los consumidor/es:

Firma del/de los consumidor/es (solo para notificaciones en formato papel)

Fecha:

(*) Tachese lo que no proceda.



BMW Service Inclusive

BMW Service Inclusive Next

Términos y Condiciones Generales para su venta en Espana a través de la

tienda «<BMW Store»

1.

Entidad comercializadora y régimen aplicable.

La venta de paguetes de servicios de mantenimiento de vehiculos BMW Service Inclusive (en adelante “Servicios
de Mantenimiento BSIMY a través de la tienda «BMW  Store»  (disponible  en:
www.bmw.es/es/shop/Is/cp/connected-drive) por parte de la sociedad BMW Ibérica, S.A., con CIF A- 28713642
y domicilio social en Avda. de Burgos n® 118, (C.P. 28050), Madrid (Espafia), inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid al Tomo 6.092 General, 5.132 de la Seccion 39 del Libro de Sociedades, Folio 127, Hoja n® 50.686,
inscripciéon 19 (en adelante, también denominada "BMW Ibérica") se regird exclusivamente por los presentes
Términos y Condiciones Generales (en adelante, las "Condiciones Generales”), en la versién que esté en vigor en
el momento de la celebracién del correspondiente contrato de venta. Ademds de estas Condiciones, resultardn
de aplicacién las Condiciones Generales de BMW ConnectedDrive disponibles en www.bmw.es/legal-
connected.html. En caso de discrepancia, prevalecerd lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales por
lo que respecta a la compra de los Servicios de Mantenimiento BSI.

Oferta y Celebracién del Contrato.
El cliente tendrd la opcién de comprar los siguientes Servicios de Mantenimiento BSI en la tienda «<BMW Store»:
(i) "BMW Service Inclusive” y (ii) "BMW Service Inclusive Next” para vehiculos usados.

Los Servicios de Mantenimiento BSI incluyen una serie de trabajos de mantenimiento que el cliente que lo
contrate tiene derecho a recibir durante el plazo seleccionado. Para conocer las caracteristicas de los Servicios de
Mantenimiento BSI y las combinaciones de tiempo-kilometraje disponibles, basta consultar los detalles en la
tienda «BMW Store»,

Los Servicios de Mantenimiento BSI que aparecen en la tienda «<BMW Store» y que se indica que estdn
disponibles, constituyen una oferta vinculante por parte de BMW Ibérica, oferta que el cliente puede aceptar por
el precio fijo que en cada caso alli se especifica.

En la tienda «BMW Store», el cliente podra seleccionar los Servicios de Mantenimiento BSI con la combinacién de
tiempo-kilometraje que elija entre las opciones disponibles. Para poder iniciar el proceso de formalizacion del
pedido, el cliente deberd hacer clic en el botén "Reservar ahora" de la opcién seleccionada.

Para poder contratar los Servicios de Mantenimiento BSI, el cliente deberd estar previamente registrado en «My
BMW Portal» e introducir una direccién y unos datos de pago validos. Si el cliente no cumplimenta esos pasos
previos no podra contratar los Servicios de Mantenimiento BSI.

Una vez que se haya registrado y haya introducido su direcciéon y sus datos de pago validos, el cliente accedera
directamente a una pagina resumen en la gue aparecerad el pedido completo, con todos los datos pertinentes. El
cliente tendra la posibilidad de revisar de nuevo todos los datos y rectificar cualquier posible error gue se hubiera
producido en la introduccién de los mismos. Al hacer clic en el botén "Pedido con Obligacién de Pago”, se
formaliza el contrato de Servicios de Mantenimiento BSI entre el cliente y BMW Ibérica, contrato que se regulard
porlo dispuesto en el pedido y en las presentes Condiciones Generales. En ningln caso se entenderd formalizado
dicho contrato si el pago del mismo no queda finalmente confirmado.



Una vez finalizado el proceso de pedido, el cliente recibird por correo electrénico la confirmacion de la
formalizacién del contrato de Servicios de Mantenimiento BSI con una descripcién de los servicios adquiridos vy
una copia de las presentes Condiciones Generales.

Si el cliente tiene la condicién de consumidor, tendra derecho a desistir del contrato en un plazo de 14 dias (véase
la Seccion 8 de estas Condiciones Generales para mas detalles).

El contrato se celebrard en idioma espafiol.

BMW Ibérica remitird una copia del contrato de Servicios de Mantenimiento BSI a la cuenta del cliente en «My
BMW Portal». El cliente podra visualizar, guardar e imprimir el contrato desde alli.

Los Servicios de Mantenimiento BSI contratados serdn activados tan pronto como BMW I|bérica reciba el pago
del precio.

3. Disponibilidad y duracion de los Servicios de Mantenimiento BSI.
Para aquellos vehiculos cuyo primer mantenimiento no se haya realizado todavia el cliente podra elegir "BMW
Service Inclusive”.

Para aquellos vehiculos que ya hayan realizado un primer mantenimiento estard disponible "BMW Service
Inclusive Next" para vehiculos usados. Para conocer qué concreta opcién de servicios de mantenimiento BSI
puede contratar atendiendo al tipo de vehiculo BMW de que se trate, el cliente debera introducir el nimero de
bastidor del vehiculo en la tienda «BMW Store».

Cada contrato de Servicios de Mantenimiento BSI tiene una duracién determinada que estd expresada en un
plazo temporal (meses) y/o en un limite de kilometraje. El elemento relevante para el vencimiento del contrato es
el primer momento en que se alcance uno de los dos hitos (o bien el plazo temporal o bien el limite de kilometraje).

El plazo de "BMW Service Inclusive” (tiempo y kilometraje) empieza a contar desde la fecha de matriculacién
inicial del mismo. El plazo de "BMW Service Inclusive Next" empieza a contar desde el primer mantenimiento
cubierto por el paguete conforme a lo indicado en los registros electrénicos.

Modalidades de Servicios Cémputo del plazo ¢Cudndo se puede
BSI contratar?
"BMW Service Inclusive” "BMW Service Inclusive" (tiempo | Desde la fecha de la primera

y kilometraje) comienza a | matriculacién del vehiculo y hasta
computarse desde la fecha de | un plazo mdximo de dos afios o
primera matriculacion del | bien hasta la fecha de realizacion
vehiculo. del primer mantenimiento del
vehiculo (lo que antes suceda).

"BMW Service Inclusive | Desde la fecha de realizaciéon del | Desde la fecha de realizacion del

Next" primer mantenimiento del | primer mantenimiento del
vehiculo cubierto por el paguete | vehiculo conforme al registro
contratado electronico del mismo.

Por ejemplo, si el cliente adguiere la modalidad "BMW Service Inclusive” en diciembre de 2018 para un vehiculo
matriculado el T de octubre de 2018 por un plazo de 3 afios / 40.000 km, el plazo comenzard el T de octubre de
2018 y finalizard el 30 de septiembre de 2021 o el dia que alcance 40.000 km, lo que antes suceda.

Una vez expirado el plazo elegido en tiempo o kilometraje (lo que se alcance primero) en el paquete contratado,
acaba el derecho a obtener los Servicios de Mantenimiento correspondiente. El cliente tendrd la opcién de ampliar
el plazo en tiempo y/o kilometraje bien durante la vigencia de la modalidad contratada o bien en los quince (15)
meses posteriores a la finalizacién del plazo inicial.



4. Venta o imposibilidad de uso del Vehiculo.

Los Servicios de Mantenimiento BSI estdn asociados con el concreto vehiculo al que se les vincula al ser
contratados, no pudiendo ser transmitidos ni utilizados en otro vehiculo distinto.

En consecuencia, si antes del vencimiento del plazo de vigencia, el cliente bien vende el vehiculo al que estan
asociados los servicios contratados, bien sufre una pérdida total de dicho vehiculo o bien no puede volver a usarlo
por cualquier razén, no tendrd derecho alguno a reclamar el reembolso (total o parcial) del precio de compra de
la modalidad de Servicios de Mantenimiento BSI que hubiera contratado.

5. Seguridad.

Toda la informacién facilitada en la tienda «(BMW Store» como, por ejemplo, los datos de la tarjeta de crédito, los
datos de la cuenta bancaria y la direccién postal y de correo electrénico se encriptan automaticamente mediante
el protocolo SSL ("Secure Sockets Layer"). El protocolo SSL es el estdndar industrial para la transferencia de
datos confidenciales por Internet.

6. Precio y condiciones de pago.

El precio de compra de cada modalidad de Servicios de Mantenimiento BSI serd el vigente en la fecha de
realizacion del correspondiente pedido y que aparece especificado en la tienda «BMW Storex». Todos los precios
se indican en euros (EUR] e incluyen el importe que legalmente corresponda en concepto de IVA (o impuesto
equivalente).

El pago del precio solo podrd efectuarse a través del medio de pago que el cliente haya especificado en la cuenta
«My BMW Portal». El precio de compra devendrd exigible inmediatamente después de la formalizacién del
contrato.

El cliente podra proceder al pago del precio del contrato de Servicios de Mantenimiento BSI mediante
compensacion, siempre gue ostente frente a BMW Ibérica un derecho de crédito por una cantidad vencida, liquida
y exigible de importe igual o superior al precio de venta de la modalidad de Servicios de Mantenimiento BSI
contratada derivada de algln servicio de los contratados a través de ConnectedDrive.

7. Utilizacidén de los servicios de mantenimiento. Alcance de los mismos.

El cliente podra efectuar los Servicios de Mantenimiento BSI contratados en todos los Talleres Autorizados
BMW que estén adscritos al programa BSI

El cliente tendrd derecho a disfrutar de los Servicios de Mantenimiento BSI que haya contratado,
independientemente de la frecuencia con que deban prestarse los mismos a lo largo del periodo de vigencia de
aquellos Servicios.

En todo caso, los Servicios de Mantenimiento BSI sélo podran solicitarse si el sistema de mantenimiento
inteligente del vehiculo (denominado en inglés "Condition Based Service" o "CBS") indica la necesidad de un
mantenimiento. Cualquier otra tarea de mantenimiento no demandada por el CBS del vehiculo no estard incluida
dentro de los Servicios de Mantenimiento BSI.

El cliente no tendrd derecho a disfrutar de los servicios si (i) el vehiculo no ha sido utilizado correctamente, (ii) el
vehiculo ha sido sometido a un uso excesivo distinto de las condiciones habituales de conduccién (por ejemplo,
uso en competiciones), y/o (iii) no se han respetado los intervalos de mantenimiento indicados en el vehiculo (para
el cambio del aceite del motor, el filtro de aire, el filtro de combustible, el microfiltro, las bujias y el liquido de frenos)



o las obligaciones en cuanto a tiempo/kilometraje especificadas por BMW (en relacién con las verificaciones del
vehiculo e inspecciones estandar).

Se indican a continuacion los trabajos amparados dentro de cada una de las modalidades de Servicios de
Mantenimiento BSI disponibles, esto es, "BMW Service Inclusive” y "BMW Service Inclusive Next” que incluyen el
uso de aceite y recambios originales de BMW:

BMW ICE (propulsién con motor de combustion; excluido el modelo M de BMW):

= Servicio de aceite del motor

= (Complementos de servicio (aceite de motor)

= Servicio de chequeo del vehiculo de acuerdo con las directrices de BMW
= Servicio de Filtro de Aire

= Servicio de Filtro de Combustible (diésel)

= Servicio de Microfiltro

= Servicio de Bujias (gasolina)

» Servicio de Liguido de Frenos

BMW M:

= Servicio de aceite del motor

= (Complementos de servicio (aceite de motor)
» Servicio de chequeo del vehiculo de acuerdo con las directrices de BMW
= Servicio filtro de aire de servicio

= Servicio de microfiltro

=  Servicio de bujias

* Servicio de comprobacién de funcionamiento
= Servicio diferencial trasero *

= Servicio de diferencial delantero *

= Servicio de cambio de marchas intermedio*
= Servicio de liquido de frenos

* de acuerdo con las directrices de servicio especificas del modelo M de BMW
BMW BEV (vehiculo eléctrico de bateria):

= Servicio de chequeo del vehiculo de acuerdo con las directrices de BMW
= Servicio de microfiltro
= Servicio de liquido de frenos

BMW PHEV (vehiculo eléctrico hibrido enchufable):

= Servicio de aceite del motor

= (Complementos de servicio (aceite de motor)

= Servicio de chequeo del vehiculo de acuerdo con las directrices de BMW
= Servicio de filtro de combustible (diésel)

= Servicio de microfiltro

= Servicio de bujias (gasolina)

= Servicio de filtro de aire

= Servicio de bujias

= Servicio de liquido de frenos

= Servicio de bisagra de puerta*

= Servicio de resorte de presiéon de gas de la puerta delantera *

* solo valido para BMW i8



8. Derecho de desistimiento de los consumidores
Cuando el cliente tiene la condicién de consumidor, conforme a la definicién contenida en la legislacién espafiola
en vigor sobre Consumidores y Usuarios, aquél tendrd un derecho a desistir del contrato de Servicios de
Mantenimiento BSI suscrito durante un plazo de catorce (14) dias naturales y sin necesidad de justificacion.

Se facilita a continuacién informacion al cliente sobre este derecho de desistimiento:
Derecho de desistimiento para consumidores y usuarios.
Informacion General:

El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin necesidad de
tener que aducir causa o motivo alguno. El plazo de desistimiento es de catorce (14) dias naturales contados
desde la fecha de suscripcién del contrato, extinguiéndose una vez haya transcurrido dicho plazo.

Para ejercitar su derecho de desistimiento, el cliente deberd notificar su decisién de desistir enviando a BMW
Ibérica, S.A. (Area de Informacién General y Relaciones con Clientes cuyos datos identificativos -direccién,
teléfono y correo electrénico- figuran en www.bmw.es) una declaracion inequivoca en este sentido (por
ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electronico).

A estos efectos el cliente puede utilizar, si asi lo considera oportuno, el modelo de Formulario de
Desistimiento que se adjunta a continuaciéon. Se considerard que el cliente estd dentro del plazo de
desistimiento siempre que envie la mencionada notificacién mediante la que ejerza su derecho de
desistimiento antes de que finalice dicho plazo.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de gue el cliente desista del contrato, BMW Ibérica, S.A. le reembolsard todos los pagos que haya
remitido, incluidos, en su caso, los gastos de entrega (con la excepciéon de los gastos adicionales que se
pudieran derivar de la eleccién por el cliente de una forma de entrega distinta de la modalidad de entrega
ordinaria, menos costosa, ofrecida por parte de BMW Ibérica), sin ninguna demora indebida vy, en todo caso,
dentro de los catorce (14) dias naturales siguientes a aguél en que se reciba por BMW Ibérica, S.A. la
notificacién de su decision de desistir del contrato. BMW Ibérica, S.A. efectuard dicho reembolso utilizando el
mismo meétodo de pago que el cliente haya utilizado para su transaccién inicial, salvo que se acuerde
expresamente con el cliente otra forma de pago. En ningln caso se le cobrara al cliente cantidad alguna por
dicho reembolso.

Si el cliente hubiera solicitado el inicio de los Servicios durante el plazo de desistimiento, aquél deberd pagar
a BMW Ibérica, S.A. una cantidad equivalente a la proporcién de servicios que ya se hubiesen prestados a
la fecha de llegada de la notificaciéon del desistimiento del contrato, en proporciéon al volumen total de
servicios previstos en el contrato

Formulario de desistimiento

(Si el cliente desea desistir del contrato, debe cumplimentar y devolvernos este formulario).

"Ala atencion de BMW Ibérica, S.A. (Servicio de Relaciones con Clientes, Avenida de Burgos n® 118, Madrid,
C.P 28050, correo electrénico rclientes@bmw.es):

Por medio de la presente, desisto/desistimos (*) del contrato suscrito para la prestacion de los Servicios de
Mantenimiento BSI que se indican a continuacién:

Identificaciéon del Servicio contratado:

Pedidos el dia (*)/ recibidos el dia (*):




9.

10.

11.

12.

Nombre del/de los consumidor/es:

Direccidon del/de los consumidor/es:

Firma del/de los consumidor/es (solo para notificaciones en formato papel)
Fecha:

(*) Tachese lo que no proceda”

Derechos del cliente en caso de prestacion defectuosa de los servicios

El cliente podrd hacer valer los derechos previstos legalmente en caso de defectos en la prestacion de los
servicios. Las reclamaciones por dafios y perjuicios se regiran por lo estipulado en la estipulacion siguiente.

Responsabilidad

BMW Ibérica responderd frente al cliente Unicamente por los dafios que conlleven un quebranto patrimonial
efectivo en dicho cliente, causados por una prestaciéon defectuosa de los Servicios de Mantenimiento BSI e
imputable directamente a BMW Ibérica o sus profesionales o empleados. La responsabilidad de BMW Ibérica
respecto de los dafios acusados, asi como la indemnizacién de dichos dafios no excederd en ningln caso del
importe efectivamente abonado por el cliente a BMW Ibérica por el Servicio de Mantenimiento BSI que causé el
dafio.

En ninglin caso BMW Ibérica sera responsable de los dafios derivados o causados, en todo o en parte, como
consecuencia de la falsedad, el ocultamiento o cualquier otra conducta del cliente que fuera dolosa o negligente,
0 no realizada conforme a los principios de la buena fe, o de incumplimientos que se produzcan por causas gue
estan fuera de su control razonable.

Asimismo, BMW Ibérica no serd responsable en ningun caso de dafios indirectos, consecuenciales,
reputacionales, imprevistos, especiales o accidentales, inclusive pérdida de beneficios (lucro cesante), ingresos,
dafios sufridos por el cliente o por un tercero, incluso si el cliente o cualquier otra persona ha sido advertida de la
posibilidad de tales dafios.

BMW Ibérica no serd responsable de retrasos, pérdidas o dafios sufridos por el cliente como consecuencia directa
o indirecta del retraso, imposibilidad o entorpecimiento en el cumplimiento de los Servicios de Mantenimiento BSI
encomendados, debidos a la falta de los medios o de acceso a la informacién que BMW Ibérica le haya solicitado
0 cuando la misma resulte incompleta o inexacta. De igual forma- BMW Ibérica no serd responsable en el
supuesto de que los medios facilitados fallen o sean inadecuados o insuficientes.

Servicio de Atencién al Cliente

El cliente puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de BMW ConnectedDrive por medio
de correo electréonico en la direccion: soporteBMWconnecteddrive@bmw.es. La Linea Directa de BMW
ConnectedDrive esta disponible de lunes a viernes, de 9:00h de la mafiana a 20:00h de la tarde en el nimero
900 202 025.

Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Para cualquier reclamacion, litigio o controversia que se pudiera derivar del cumplimiento, ejecucion y/o
interpretacion del pedido o del contrato o de su ejecucién, serdn competentes -si no hay un fuero general aplicable
al cliente- los juzgados y tribunales de Madrid capital.

Serdn también competentes los mismos juzgados y tribunales de Madrid capital si el cliente hubiera trasladado
su domicilio o lugar de residencia habitual o si su domicilio habitual no se conociera en el momento de formularse
la reclamacion.



Todas las controversias que se deriven de esta relacién contractual se regirdn por la legislacion espafola, con
exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. La referida legislacién Unicamente serd aplicable en tanto en cuanto no prive al cliente de las
protecciones que le correspondan como consumidor en virtud de la legislacion del lugar en el gue tenga su
residencia habitual en el momento de efectuar el pedido.

En cumplimiento de la legislacion vigente, le informamos de que la Comision Europea ha establecido una
plataforma "on-line" de resolucién de disputas (SO) para la resolucion extrajudicial de disputas con consumidores.
Puede encontrar la plataforma en: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

En cualquier caso le informamos de que BMW Ibérica no participard en ningln procedimiento de resolucién de
disputas ante ningun organismo dedicado al arbitraje de consumo ni se encuentra obligada a hacerlo.



Servicios digitales BMW (BMW Digital Services)

Date Revised: 28-February-2023; Version: Release 07/23

: todos los Servicios y sus funciones estan sujetos a disponibilidad. La
disponibilidad y los detalles de los Servicios pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades
técnicas y la normativa del mercado. Dependiendo de nuestra estructura de servicios, puede que algunos Servicios
disponibles no se puedan reservar individualmente.

MARCA SERVICIO

- BMwW AirConsole

- BMw Integracion de Amanzon Alexa (Amazon Alexa Car Integration)
BMW Integracion de Amazon Alexa (Amazon Alexa Car Integration)

- BMw BMW Digital Premium

- BMw Asistente personal (Concierge Services)

BMW Asistente personal (Concierge Services)

- BMWw Connected E-Mobility
BMW Zonas eDrive (eDrive Zone)

BMW Gestion de carga (Charging Management)
BMW Carga publica (Public Charging)

BMW Enchufar y cargar (Plug & Charge)

BMW Servicios eDrive (eDrive Services)

- BMw Connected Music
BMW Connected Music
BMW Entretenimiento online (Online Entertainment)

- BMW Digital Key
BMW Acceso Confort con BMW Digital Key

- BMW Servicios basados en camaras exteriores
BMW Drive Recorder
BMW Grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder)

BMW Vista remota en 3D (Remote 3D View)
- BMw Llamada de emergencia inteligente v llamada de emergencia obligatoria (Intelligent eCall and
Legal eCall
BMW Llamada inteligente (Intelligent eCall)
BMW Llamada obligatoria (EU eCall)

- BMW Asistente Personal Inteligente (Intelligent Personal Assistant)
BMW Asistente personal inteligente BMW (BMW Intelligent Personal Assistant)
BMW Funciones inteligentes (Intelligent Functions)

BMW InCar Experience

- BMw Camara interior (Interior Camera)

BMW Grabacién antirrobo interior (Anti-Theft Recorder Interior)
BMW Vista interior remota (Remote Inside View)
BMW Foto del interior (Snapshot)

- BMW Mapas (Maps
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Servicio de serie

Actualizacién de mapas (Map Update)
Guiado (Routing)
Informacién del Trafico en Tiempo Real (Real Time Traffic Information RTTI)

Personalizacion
Personalizacion

Control remoto
Servicios remotos

Actualizacion de software a distancia (Remote Software Upgrade)
Actualizacién de software a distancia (Remote Software Upgrade)

Reparacién y Mantenimiento (Repair & Maintenance)
Servicios RMI (RMI Services*)

Mantenimiento Inteligente (Smart Maintenance*)

Teleservices

Integracién para teléfono movil (Smartphone Integration)
Integracién para teléfono movil (Smartphone Integration)

Base técnica (Technical Basis)

Atencién al cliente (Customer Hotline*)

Evaluacién de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostics Data*)
Comunicaciones xCC (Extendable Car Communications xCC)

Soluciones de movilidad del futuro (Future Mobility Solutions*)

Llamada de aviso de alto voltaje (High Voltage Warn Call)

Mylnfo*

Informacién de uso de los datos del sensor (Sensor Data Usage Information* )
Punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot)

Informacion de la cémara de trdafico (Traffic Camera Information)
Informacién de la camara de trafico (Traffic Camera Information)

Aplicaciones del vehiculo (Vehicle Apps

Aplicaciones del vehiculo (Vehicle Apps)

Reproduccion de video (Video Streaming)




AirConsole

Fecha de revisién: 10 de marzo de 2023; versién: 07/23

Descripcion del servicio

AirConsole te permite jugar a juegos entretenidos v faciles de aprender, controlados con tu teléfono mavil. Puedes
jugar en modo de jugador Unico o junto con otros jugadores dentro del vehiculo en modo multijugador. AirConsole
contiene diferentes categorias de juego, como concursos, deportes y carreras.

Detalles

Al abrir la aplicacion AirConsole, tu cddigo de sesién se mostrard en la pantalla del coche. Para empezar a jugar,
conecta tu teléfono movil (y, en el modo multijugador, los teléfonos moviles de tus compafieros), ya sea introduciendo
el cédigo de sesién en la aplicacién AirConsole o escaneando el cédigo QR que se muestra en la pantalla del coche.
Tanto si estas cargando el coche como si estds esperando a los pasajeros, puedes elegir entre una amplia gama de
juegos para jugar solo o en compafiia, directamente en tu BMW. El contenido ofrecido en AirConsole puede variar
segln el mercado.

Solo somos responsables de la disponibilidad de la interfaz técnica en tu vehiculo. El proveedor de los contenidos es

responsable de todo el contenido proporcionado y de su disponibilidad.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un servicio pueden variar en funcion del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en gque un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al servicio.

Mas informacion

Requisitos previos:

Para AirConsole, necesitas un vehiculo con al menos el sistema operativo (SO) 8.5 de BMW,
ademds de:

- enelcaso del SO 8.5, un paquete Connected Drive Professional; o

- apartirdel SO S, una suscripcién activa a BMW Digital Premium.

Procedimiento de
activacion:

A partir del SO 9, AirConsole estd incluida en la suscripcion a BMW Digital Premium y se activa
una vez activada la suscripcion.
Con el SO 8.5, AirConsole estd activada de forma predeterminada.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

Los datos personales no se guardan en el vehiculo.
En el caso de AirConsole, las cookies y los datos temporales del juego se almacenan en la
memoria caché del navegador del vehiculo hasta que se eliminen manualmente.

¢Qué datos se
tratardn o guardardn

en los sistemas
BMW IT?

Las estadisticas anonimizadas vy los datos relevantes para el rendimiento se tratan y guardan
para garantizar un funcionamiento adecuado del servicio.

¢Qué datos se
transferirdn a

Los datos especificos requeridos por los proveedores de contenidos pueden transmitirse
directamente desde nuestros sistemas informaticos a dichos proveedores de contenidos.

terceros? Nuestros sistemas informdticos no guardan estos datos de forma permanente.
¢Cudndo se Para eliminar los datos de la memoria caché del navegador, puedes restablecer los ajustes de

eliminaran los datos
tratados?

fabrica del vehiculo, borrar tu perfil de usuario o hacer clic en «Borrar los datos del navegador»
en el menu de opciones de AirConsole. Todos los datos tratados en nuestro sistema informatico
se eliminardn automaticamente.




Integracion de Amazon Alexa en el vehiculo

Fecha de revisién: 1 de marzo de 2022; version: 7/22

Descripcion del servicio

Amazon Alexa Car Integration te permite acceder al conocido servicio de voz de Amazon en el coche. La funcion My
BMW Alexa Skill permite a los usuarios controlar determinadas funciones del vehiculo a través de dispositivos
compatibles con Alexa.

Detalles

Cuando la configuracién de Amazon Alexa Car se haya completado, para activar Alexa en el coche, solo tienes que
pulsar el botdn de voz del volante y decir «Alexa» seguido de tu pregunta o comando. Alexa cuenta actualmente con
mas de 30 000 habilidades, incluida la capacidad de controlar tu hogar inteligente mientras estds de viaje. También
puedes saber qué tiempo hace o hard, reproducir tu cancion favorita, afiadir entradas a tu calendario o pedir
productos de Amazon con un comando de voz. Ciertas funciones del servicio utilizan tu smartphone para transmitir
datos; por ejemplo, musica en streaming. La conexién de datos moviles del smartphone también se puede utilizar
cuando el teléfono estd conectado a la red wifi del vehiculo. Se aplicardn cargos por datos en funcion de tu servicio
de telefonia mévil. Ademas, la funcion My BMW Alexa Skill permite a los usuarios controlar por voz desde casa
funciones de su coche mediante dispositivos compatibles con Alexa. Gracias a esta funcién, los usuarios pueden
acceder a diferentes funcionalidades de su vehiculo en funcion de las capacidades del mismo.

Somos responsables de la interfaz técnica de tu vehiculo. Amazon es responsable de todo el contenido (y su

disponibilidad) que se muestra en tu vehiculo a través de Amazon Alexa Car Integration.

Tenga en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad vy los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa

del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos

servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos
previos:

e Para utilizar Amazon Alexa Car Integration, necesitas uno de los siguientes cédigos de opcién en tu
coche: SA609, 606, 6UP, 6UN con fecha de produccién de noviembre de 2078 o posterior o 6C3
0 6C4 con fecha de produccion de noviembre de 2020 o marzo de 2027 (segun el mercado).
Ademads, necesitas una cuenta de Amazon vinculada a tu cuenta de BMW, «Online Speech
processing» y «Third Party» deben estar activados en los ajustes de tu vehiculo y tu smartphone
debe estar conectado a tu vehiculo.

e Para utilizar la funcién BMW Alexa Skill, debes vincular tus cuentas de BMW y Amazon, y activar los
Remote Services.

Procedimiento
de activacion:

Amazon Alexa Car Integration (incluida la BMW Alexa Skill) se activa si se solicita con los requisitos
previos requeridos. Se activa una vez se han configurado los ajustes necesarios.

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de Integracion de Amazon Alexa en el vehiculo, los datos de audio se guardardan en el
vehiculo hasta que se detecte la palabra clave «Alexa». La respuesta de Alexa (audio y visual) se
guardard hasta que se cierre el didlogo. En el caso de la funcion BMW Alexa Skill, no se guardaran datos
personales en el vehiculo.




¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso de Integracién de Amazon Alexa en el vehiculo, los datos de audio se procesan en el
backend hasta que se detecta la palabra clave «Alexa». El vehiculo los envia automdticamente a
nuestros sistemas informaticos. También se guardan los datos de autenticacion. En el caso de la
funcion BMW Alexa Skill, los datos relacionados con el usuario y el vehiculo se guardan en los
sistemas informaticos.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de Integracién de Amazon Alexa en el vehiculo, una vez que se haya detectado la palabra
clave «Alexa», los datos de audio, los datos de autenticacion y los datos de ubicacién se comparten

terceros? con Amazon. En el caso de la funcion BMW Alexa Skill, Alexa gestiona las entradas de voz del usuario
de acuerdo con los Términos y condiciones de Amazon.
‘Cudndo se Todos los datos se eliminardn inmediatamente después de su procesamiento. Los datos

eliminardn los

datos tratados?

intercambiados con Amazon se gestionaran de acuerdo con los Términos y condiciones de Amazon.
En el caso de la funcion BMW Alexa Skill, algunos datos de usuario solo se eliminardan si el usuario lo
solicita.

Los datos almacenados en los sistemas BMW con fines de andlisis se eliminaran cuando hayan
transcurrido 2 afios.

K K K Kk kX




BMW Digital Premium

Fecha de revisién: 3 de enero de 2023; version: 07/23

Descripcion del servicio

BMW Digital Premium permite la experiencia y el uso del contenido digital y las funciones del vehiculo a cambio de
una suscripcién (que puede ser de pago Unico o recurrente).

Detalles

El contenido vy las caracteristicas de BMW Digital Premium se actualizan continuamente y se pueden cambiar. El
alcance vy la disponibilidad de las funciones individuales actuales se describen detalladamente en las siguientes
descripciones del servicio (especificadas como BMW Digital Premium) y durante el proceso de reserva. Gracias a la
capacidad de cambio, son posibles mejoras, desarrollos adicionales y nuevas visualizaciones del contenido y las
funciones existentes, su eliminacién o la integracién de nuevos contenidos y funciones digitales.

BMW Digital Premium siempre incluye, entre otras cosas, el acceso a una tienda de aplicaciones de terceros con
aplicaciones de diferentes categorias (incluidas musica y audio, noticias y revistas, juegos y entretenimiento),
funciones ampliadas de navegacién y asistencia al estacionamiento, funciones ampliadas de asistencia personal y
funciones y ajustes adicionales especificos del vehiculo.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos La posibilidad de adquirir BMW Digital Premium depende del hardware y el software del vehiculo y se
previos: puede comprobar en la tienda BMW ConnectedDrive después de vincular el VIN (nimero de

identificacién del vehiculo) del vehiculo al BMW ID. Si la oferta «kBMW Digital Premiums» estd disponible
para contratar en la tienda BMW ConnectedDrive , el vehiculo estd habilitado para el servicio.

Procedimiento Si el vehiculo estd habilitado para el servicio y el primer usuario ha vinculado el VIN del vehiculo al BMW
de activacion: ID, se envia un token de activaciéon al vehiculo y se activa automaticamente un periodo de prueba
gratuito con limite de tiempo. El periodo de prueba gratuito finaliza automaticamente. BMW Digital
Premium se puede adquirir 14 dias antes de que finalice el periodo de prueba gratuito.




Concierge Services (Asistente personal)
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; versién: 03/22

Descripcion del servicio

Los Concierge Services te ayudaran cuando viajes y te proporcionardn asistencia con solo pulsar un botén, de forma
personalizada, personal y rapida. Estés donde estés, con independencia de lo que necesites.

Detalles

Los Concierge Services estan siempre disponibles y se pueden utilizar las 24 horas del dia, 365 dias al afio. Tanto
en casa como en el extranjero. Tu agente del Servicio de Atencién al Cliente te ayudard con cualquier preocupacion
que pueda surgir mientras estds de viaje (por ejemplo, qué tiempo hace en tu destino, dénde encontrar un buen café
para llevar, o hacer una reserva de hotel utilizando nuestro socio de reservas). Asi podrds orientarte y estar bien
informado. Sea lo que sea lo que quieras en tu vigje, tienes a tu disposicién la respuesta adecuada, adaptada a tus
necesidades individuales. Esto te permite concentrarte plenamente en la carretera, y los destinos que el Concierge
Services ha encontrado para ti pueden incluso enviarse al sistema de navegacién de tu vehiculo para que te guie
automaticamente, si lo deseas. No tendrds costes adicionales de comunicaciéon movil, ni siquiera cuando estés en el
extranjero.

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en gue un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios

de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos
previos:

En el caso de los Concierge Services, no se deben cumplir requisitos previos.

Procedimiento
de activacion:

Los Concierge Services se activan automaticamente una vez adquirido el producto.

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de los Concierge Services, se almacenan los puntos de interés solicitados; incluidos los
detalles (la ubicacién y el movimiento, la cuenta y la informacién del vehiculo).

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso de los Concierge Services, te conectaras al Servicio de Atencién al Cliente cuando pulses el
botdn de llamada de tu vehiculo. La identificacién del vehiculo, su ubicaciény, si el guiado esta activado,
la ruta seleccionada pueden transmitirse a los proveedores de servicios encargados de prestar el
servicio. Se guardan los datos de ubicacién y movimiento, asi como la informacién de la cuenta y del
vehiculo.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de sequir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de los Concierge Services, los datos pueden transmitirse a los proveedores de servicios a los
gue nosotros encargamos la prestacion del servicio.




¢Cudndo se
eliminardn los

datos tratados?

En el caso de los Concierge Services, los datos personales en nuestros sistemas informdaticos solo se
utilizaran para prestar el servicio y, a continuacion, se eliminaran. Puedes eliminar los datos guardados
en el vehiculo en cualguier momento.
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Connected E-Mobility

Fecha de revisién: 1 de diciembre de 2022; versién: 07/23

Descripcion del servicio

Los servicios de Connected E-Mobility te ofrecen varias funciones de E-Mobility: zonas eDrive (eDrive Zone), gestiéon
de carga (Charging Management), Carga publica (Public Charging), Enchufar y cargar (Plug & Charge) y los servicios
eDrive (eDrive Services). Estas funciones te permiten utilizar tu vehiculo de forma respetuosa con el medio ambiente,
mejorar sus procesos de carga, especialmente en lo que respecta a las estaciones de carga publicas y controlar tu
vehiculo de la forma mas cémoda y 6ptima.

Detalles

Las zonas eDrive es una funcion inteligente que activa automaticamente el modo de conduccién eléctrica de tu
vehiculo en zonas urbanas seleccionadas/obligatorias, si es posible. Esto significa que conduces automadticamente
sin emisiones en zonas urbanas especialmente contaminadas. De este modo, contribuyes positivamente a reducir
las emisiones en las zonas urbanas.

A través de la gestion de carga, recibirds informacion detallada sobre las actividades de carga de todos los usuarios
actuales de este vehiculo; por ejemplo, sesiones de carga, notificaciones push para eventos de carga especificos y
la posibilidad de optimizar los procesos de carga activa. Cuando activas el GPS y nos permites utilizarlo, las entradas
de tu historial de carga se mejoran con los detalles de la ubicacién.

A través de carga publica, podras encontrar la estacion de carga adecuada a tiempo. Trabajamos con socios
(proveedores de datos) para proporcionarte la informacién necesaria sobre las estaciones de carga publicas. Para
poder estimar mejor la accesibilidad de un destino con un vehiculo completamente eléctrico, recibirds una indicacion
en el mapa de la autonomia eléctrica restante disponible.

Con Enchufar y cargar, podras autenticarte automdticamente en estaciones de carga publicas compatibles
conectandote sin tarjetas RFID ni aplicaciones. Puedes encontrar estaciones de carga compatibles mediante el
meétodo de autenticacion correspondiente en la busqueda de estaciones de carga del vehiculo.

Con los servicios eDrive, puedes controlar tu coche con la aplicacion My BMW App de tu smartphone. Puedes
controlar el proceso de carga y el aire acondicionado para estar preparado cuando quieras iniciar el viaje. Una
calificacién de eficiencia de cinco estrellas indica como te va en términos de consumo de combustible, modo de
conduccién o aceleracion.

Tenga en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad vy los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos e Las zonas eDrive solo estan disponibles para vehiculos hibridos enchufables.

revios: . o . . . L -
DPrevios: e Lagestién de carga solo estd disponible para vehiculos eléctricos en combinacién con los Servicios

remotos eDrive activos.
e Las funciones de carga publica solo estan disponibles para vehiculos eléctricos. Necesitas un
contrato BMW Charging y asignarlo a tu vehiculo.




Enchufary cargar esta disponible para vehiculos eléctricos en combinacién con un contrato de BMW
Charging o un contrato de terceros que preste el servicio.

Los servicios eDrive solo estan disponibles para vehiculos eléctricos.

Procedimiento
de activacion:

La funcién zonas eDrive esta activada por defecto.

Para poder usar las funciones de gestion de carga se necesitan un contrato ConnectedDrive, un
vehiculo eléctrico asignado con la Ultima version de la aplicacion My BMW, conectividad a Internet
para el moédulo ConnectedDrive, un GPS activado y una transmisién activada de los datos del
vehiculo a la aplicacion My BMW / MINI por parte de cualquier usuario. De lo contrario, no se crea
ninguna entrada en el historial de carga. Para aprovechar al maximo Gestién de carga, también es
necesario proporcionar datos especificos para cada punto de carga individual del cliente.

La funcién de Carga publica esta activada por defecto. Para visualizar la autonomia eléctrica actual
en el mapa, debes activar «<Range» (Autonomia). Para ver la informacién de las tarifas, debes
seleccionar al menos una tarifa.

Para utilizar enchufar y cargar, la opcioén correspondiente debe estar activada para tu contrato de
carga.

Puedes hacerlo en la gestién de contratos de BMW Charging. Para contratos con terceros, ponte en
contacto con el proveedor de tu contrato y proporcionando el VIN de tu vehiculo como ID de Enchufar
y cargar (PCID). Una vez activada la opcién Enchufar y cargar, podrds encontrar tu contrato en el
menu del vehiculo Enchufar y cargar en los ajustes de carga, descargar el contrato en el vehiculo y
activar la funcién.

Los servicios eDrive estan activados por defecto. Para activar el mapa de autonomia, la direcciéon
del mapa de navegaciéon debe estar ajustada al norte o a la direccién de conduccién (no en
perspectiva).

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

Los ajustes funcionales para las zonas eDrive se guardaran en tu perfil de BMW.

En el caso de Gestién de carga, se guardan la posicion GPS, el estado de carga y los ajustes de
carga.

En el caso de Carga publica, se guardaran los datos relativos a las estaciones de carga vy la
informacién de navegacion.

En el caso de Enchufar y cargar, se guardard un certificado de contrato digital de tu contrato de
carga en el vehiculo, asi como tus ajustes funcionales actuales. El certificado se actualiza
automdaticamente.

En el caso de los servicios eDrive, los datos se guardardn en relacion con el estado de carga, el
mapa de carga, el mapa de autonomia, el mapa de autonomia mas reciente/actual y la informacion
de PDI de carga.

¢Qué datos se
tratardn o

guardardn en
los sistemas
informaticos de
BMW?

Para las zonas eDrive, tratamos una posicién aproximada del vehiculo (no la posicion exacta)

En el caso de Gestion de carga, procesamos tu nimero de contrato, el vehiculo y los datos de
ubicacion (se pueden ver en el historial de carga de todos los usuarios actuales de este vehiculo en
la aplicacion My BMW / MINI].

En el caso de Carga publica, tratamos los datos relativos a la propuesta de carga, la estimacién del
coste de la carga vy los datos relativos a la carga.

En el caso de Enchufar y cargar, procesamos certificados de contrato cifrados con el nimero de
identificacién del vehiculo correspondiente. Ademas, asignamos el nimero de contrato (EMAID) al
usuario de BMW correspondiente para evitar un uso no autorizado.

En el caso de los servicios eDrive, tratamos datos relativos al mapa de carga, el mapa de autonomia
y el andlisis de tu estilo de conduccion.




Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
protecciéon de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma anénima con el fin de seguir
desarrollando y garantizando la calidad de los servicios correspondientes.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

e En el caso de zonas eDrive, BMW Gestién de carga y Public Charging, no se transferirdn datos a
terceros.

e Para Enchufar y cargar, tu proveedor de contratos creard un certificado de contrato cifrado en un
sistema comudn que conecta vehiculos, contratos y estaciones de carga. Transferiremos el VIN de tu
vehiculo a ese sistema para identificar y descargar tu contrato. El certificado digital de tu contrato
tiene un cifrado especifico del vehiculo y solo puede ser descifrado por tu vehiculo.

e En el caso de los servicios eDrive, compartimos datos relativos a las curvas de velocidad de
consumo, la posicion actual, la autonomia eléctrica restante y los datos de mapa de autonomia con
los proveedores de servicios para crear un mapa de autonomia. Utilizamos datos andénimos para
calcular el consumo medio. Compartimos estos datos anénimos con todos los usuarios con
vehiculos compatibles dentro de la comunidad de eMobility.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos tratados?

e Enelcaso de zonas eDrive, eliminamos automdticamente tus datos.

e Enelcaso de Gestién de carga, eliminaremos tus datos directamente cuando elimines tu cuenta. Al
cambiar el historial de cargas, tus datos personales se eliminaran automaticamente.

e EnelcasodelaCarga publica, eliminamos automaticamente tus datos.

e En el caso de Enchufar y cargar, eliminaremos tus datos del vehiculo con cada restablecimiento de
fabrica. Cuando el vehiculo se asigna a un nuevo usuario, los datos del contrato del usuario anterior
se eliminan del sistema Enchufar y cargar. BMW Charging eliminara los datos del contrato del
ecosistema después de cancelar su contrato de carga de BMW o salir de la opcién Enchufary cargar
en los ajustes de su contrato. Para contratos con terceros, ponte en contacto con tu proveedor del
contrato. Ademds, eliminamos automdticamente de tu vehiculo los certificados caducados o
revocados.

e Enelcaso de los servicios eDriveservicios eDrive, guardamos un mapa de autonomia para un ciclo
de vida. Puedes eliminar los datos de eMobility en la aplicacion correspondiente. Eliminaremos
automa@ticamente tus datos cuando venza tu contrato ConnectedDrive.

Responsabilida
d Gestidon de

carga

Los costes de carga vy la cantidad de energia cargada calculada son previsiones. Dichas previsiones
pueden diferir del proceso de carga real, de los costes reales cobrados por el proveedor de electricidad
0 respecto a un ahorro de costes real. Ademas, basamos todos los valores, datos e informacion
calculados a través de Gestién de carga en los datos del vehiculo, cuya precisiéon puede verse afectada
por varios factores (recepcion GSM, tiempo de carga, temperatura exterior, etc.). No asumimaos ninguna
responsabilidad por las consecuencias de tales deficiencias, asi como por alteraciones o interrupciones.

Responsabilida

d Enchufary
cargar

La autenticacion en las estaciones de carga compatibles se iniciard automaticamente cuando se active
Enchufar y cargar. Si tienes mas de un contrato compatible, puedes cambiar el contrato en el menu
Enchufary cargar. Si deseas autenticarse con otro método, desactiva Enchufar y cargar temporalmente
en los ajustes de carga. No asumimos ninguna responsabilidad por el pago no intencionado debido a
una configuracién incorrecta.

Ten en cuenta que otros usuarios de tu vehiculo pueden utilizar tus contratos si estan asignados a tu
vehiculo con tu cuenta BMW. Puedes restringir el uso de otros usuarios en el ment Enchufar y cargar.
No asumimos ninguna responsabilidad por los procesos de carga de otros usuarios a los que hayas
concedido acceso a su vehiculo y contratos.

Cuando cambies la titularidad del vehiculo, realiza un restablecimiento de fdabrica de tu vehiculo,
desvincula el vehiculo de tu cuenta BMW e informa a tus proveedores del contrato (incluido BMW
Charging) para evitar cualquier uso no autorizado de tus contratos por parte de los siguientes




propietarios. No asumimos ninguna responsabilidad por las consecuencias de una transmision
indebida del vehiculo a terceros.
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Connected Music
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; versién: 03/22

Descripcion del servicio

Connected Music incluye varias funciones: Connected Music y Online Entertainment. Estas funciones te permiten
escuchar tus canciones favoritas en cualguier momento y lugar, directamente en el vehiculo.

Detalles

Connected Music te ofrece acceso directo e ilimitado a varios millones de pistas musicales. Puedes utilizar el servicio
para iniciar sesién con tu cuenta Premium actual de nuestro socio proveedor de musica. Ademas, tendrds la opcion
de crear una cuenta en el vehiculo con determinados socios proveedores de musica. Asi que ahora, tanto si vas a
trabajar como si vas a ir de compras o vas de vacaciones, puedes elegir entre una gran variedad de proveedores de
contenido para transmitir tu propia musica directamente a tu BMW. La disponibilidad de los socios proveedores de
musica depende de los mercados.

Online Entertainment te ofrece acceso directo e ilimitado a mas de 30 millones de pistas musicales. Puedes utilizar
el bono de tarifa plana para abrir una cuenta de acceso ilimitado a la musica con nuestro socio proveedor de musica.
Tus ventajas son: Acceso a mas de 30 millones de canciones mediante una cuenta de tarifa plana con nuestro socio
proveedor de musica, es posible descargar musica en el vehiculo en el disco duro que tiene integrado y tu cuenta de
musica se puede transferir a otros dispositivos. La oferta incluye un bono de tarifa plana de musica y una tarifa plana
de datos moviles.

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en gue un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios
de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos En el caso de Connected Music, necesitas una cuenta de datos con habilitacién para el streaming
revios. de musica (compatible con nuestros socios colaboradores). Puedes iniciar sesién con tu cuenta de

musica actual.

Para empezar a utilizar Online Entertainment, primero debes canjear el bono de tarifa plana en el
vehiculo. Para ello, registrate en uno de nuestros socios proveedor de musica en tu vehiculo. Como
alternativa, puedes utilizar tu cuenta actual de nuestros socios proveedores de musica.

Procedimiento
de activacion:

Si tienes una cuenta Premium de uno de nuestros socios proveedores de musica, puedes iniciar
sesién en Connected Music con tu cuenta de streaming de musica existente.

Durante el proceso de activacion del vehiculo, puedes elegir un socio y el servicio se activard para la
suscripcion a tiempo completo. La activacion requiere que proporciones tus credenciales existentes
para la cuenta de nuestro socio proveedor de musica o que proporciones nuevas credenciales para
crear una nueva cuenta en el proveedor de musica. Los Términos y condiciones del proveedor de
musica deben aceptarse al final del registro.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

En el caso de Connected Music y Online Entertainment, los datos de inicio de sesién automatico, las
estadisticas anonimas y los datos relevantes para el rendimiento se procesan y guardan para
garantizar un funcionamiento adecuado del servicio.




¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso de Online Entertainment, se procesan y guardan la informacién de la cuenta y el vehiculo,
los datos especificos del proveedor de musica y las estadisticas de uso anénimos (si el cliente las
activa).

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de sequir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de Connected Music, los datos especificos del proveedor de musica (véase mas arriba)
se envian directamente desde nuestros sistemas informaticos a nuestro socio proveedor de musica.

terceros? Nuestros sistemas informaticos no guardan estos datos de forma permanente.
e Enelcasode Online Entertainment, los datos sobre la cuenta y sobre el comportamiento del usuario
se comparten con el proveedor de musica.
¢Cudndo se e En el caso de Connected Music, puedes utilizar la funcién «Delete personal data» del menu del

eliminardn los

datos tratados?

vehiculo para eliminar todos los datos guardados. Todos los datos procesados en nuestro sistema
informatico se eliminaran automadticamente.

En el caso de Online Entertainment, también puedes eliminar todos los datos guardados mediante
la funcién «Delete personal data» del menu del vehiculo. Todos los datos procesados en nuestro
sistema informatico se eliminaran automaticamente. Las credenciales de tu cuenta de proveedor
de miusica se eliminan automadticamente cuando caduca tu suscripcién a Online Entertainment o
cuando eliminas activamente tus datos.
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Digital Key y Digital Key Plus

Fecha de revision: 24 de febrero de 2022; version: 7/22

Descripcion del servicio

Los servicios Digital Key y Digital Key Plus te proporcionan acceso digital a tu vehiculo. Te permite dejar el llavero en
casa, guardar la llave de forma segura en el smartphone y compartirla con un concepto de revocacion facil.

Hay dos versiones disponibles: la Digital Key y la Digital Key Plus como parte del Acceso Confort (322) o la Digital
Key independiente (3DK]), en funcion de la configuracién SA de tu vehiculo y de la capacidad de los dispositivos
inteligentes.

Detalles

BMW Digital Key: con la Digital Key puedes abrir y cerrar tu BMW e incluso arrancar el motor. También puedes
compartir hasta cinco llaves con personas que tengan smartphones compatibles o relojes inteligentes para gue
puedan utilizar tu BMW. Entre otras cosas, una llave compartida puede limitarse en relaciéon con la potencia de
transmisién y la velocidad maxima; por ejemplo, para conductores noveles.

BMW Digital Key Plus: puedes abrir y cerrar tu BMW e incluso arrancar el motor con Digital Key Plus sin sacar tu
teléfono del bolsillo. También puedes compartir hasta cinco llaves con personas que tengan smartphones
compatibles o relojes inteligentes para que puedan utilizar tu BMW. Entre otras cosas, una llave compartida puede
limitarse en relacién con la potencia de transmisién y la velocidad maxima; por ejemplo, para conductores noveles.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Gnicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos N
previos:

Para la BMW Digital Key, necesitas un vehiculo compatible con la opcién Acceso Confort (SA 322)
o BMW Digital Key (3DK]), SA 6AE y un smartphone compatible (consulta el apartado Preguntas
frecuentes de la Digital Key en el sitio web del mercado).

Para la BMW Digital Key Plus, necesitas un vehiculo compatible con la opcién Acceso Confort (SA
322), SA 6AE y un smartphone compatible (consulta el apartado Preguntas frecuentes de la Digital
Key en el sitio web del mercado).

Procedimiento N
de activacién:

Cuando se usa por primera vez la BMW Digital Key y Digital Key Plus, tu vehiculo y smartphone
deben estar conectados en linea. Para la configuracién inicial se necesitan dos llaves cldsicas en
el interior del vehiculo.

Configuracion: opcién 1 Descarga la aplicacion My BMW App, conecta tu vehiculo con tu ID de BMW
(mapeado) y sigue los pasos de la aplicacion para configurar la llave digital.
Configuracion: opcién 2 Es posible que recibas un correo electrénico después de conectar tu BMW

con tu ID de BMW (asignacién) con instrucciones para activar tu llave digital principal (Digital Key
del propietario del vehiculo). Sigue los pasos para configurar la llave digital.

¢Qué datos se N

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de BMW Digital Key y Digital Key Plus, se guardaran los datos del vehiculo y de
autenticacion.




¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

Tanto la BMW Digital Key como la Digital Key Plus procesan y almacenan la informacién del vehiculo
y la llave (identificacion).
Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el
fin de seguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en el
smartphone?

En el caso de BMW Digital Key y Digital Key Plus, se guardara la informacion delvehiculo, la cuenta
y la llave (identificacion).

¢Qué datos se
utilizaradn para

proporcionar el
servicio?

En el caso de BMW Digital Key y Digital Key Plus, se guardardn los datos del vehiculo, la
identificacion, la cuenta, la llave y el dispositivo.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de BMW Digital Key y Digital Key Plus, el fabricante del smartphone nos envia los
siguientes datos y nosotros los enviamos a tu smartphone: informacién sobre el vehiculo, la llave,

terceros? el dispositivo y la cuenta (identificacion).
¢Cudndo se e En el caso de BMW Digital Key y Digital Key Plus, las llaves se pueden eliminar en el smartphone

eliminaran los
datos tratados?

del propietario del vehiculo (llave principal y llave(s) de amigo) o en el vehiculo. Todas las llaves se
eliminaran si solicitas a BMW que elimine tus datos personales. Después de eliminar la(s) llave(s),
la informacion relacionada con tu llave se guarda en un backend seguro de BMW vy se borrard
posteriormente. En caso de robo de tu vehiculo, podriamos (solo con tu aprobacién explicita) crear
una lista con las llaves activas en el momento del robo para ayudar a resolver el caso.
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Servicios basados en cAamaras exteriores

Fecha de revisién: 4 de noviembre de 2022; versién: 03/23

Descripcion del servicio

Los servicios basados en cdmaras exteriores te ofrecen varias funciones si decides activarlas:
Remote 3D View, Anti-Theft Recorder y Drive Recorder.

Ten en cuenta que la admisibilidad de las grabaciones y el uso de las mismas para todas las funciones depende de
las normativas legales (como las disposiciones sobre proteccion de datos) del pais de uso. Como usuario, tu eres el
unico responsable del uso y el cumplimiento de las normativas aplicables. Debes asegurarte de que estds autorizado
a grabar (y, segln sea el caso, a compartir estas grabaciones o secuencias de grabacién con otros) a los interesados
y/o a las instituciones sensibles que se captan en las grabaciones. Por lo tanto, antes de utilizar la funcién
correspondiente por primera vez y a intervalos regulares, asi como después de cruzar una frontera nacional, se
recomienda comprobar la legalidad en el pais de uso correspondiente.

Con las funciones Remote 3D View y Anti-Theft Recorder, puedes ver de forma remota el entorno de tu vehiculo de
forma proactiva o cuando se activa la alarma. Con la funcién Drive Recorder, mientras conduces puedes grabar
automdaticamente un evento relevante en relacién con unos dafios o crear manualmente secuencias de grabacion
con fines personales, como grabar paisajes especialmente impresionantes.

Detalles:

Cuando decidas ejecutar Remote 3D View en la aplicacion My BMW, el coche capturard una imagen de cada una de
las cuatro cdmaras exteriores circundantes y las enviara cifradas a la aplicacion My BMW, de modo que solo tu
puedas ver la grabacion. Todos los datos de Remote 3D View pertenecen al usuario. El uso de la funcién y de los
datos derivados de ella solo estd permitido con fines puramente personales y de seguridad. No publicamos datos de
Remote 3D View y no somos responsables legalmente de ninglin contenido compartido. Cualquier usuario asignado
al vehiculo puede usar Remote 3D View.

Sila funcion Anti-Theft Recorder esta activada, recibiras una notificacion en la aplicacién My BMW cuando se active
la alarma. Ademads, segun los ajustes del usuario y las opciones del vehiculo disponibles, se graba un video del
entorno de un maximo de 40 segundos que puedes descargar cifrado y ver de forma remota en la aplicacién My
BMW. Cualquier usuario asignado al vehiculo recibira la notificacion y podrd descargar el video grabado.

Una vez lo hayas activado, el Drive Recorder graba continuamente el entorno en segundo plano mientras conduces.
Estas grabaciones se sobrescriben continuamente después de unos segundos vy, por lo tanto, se eliminan
automdaticamente de forma permanente a menos que haya un evento que active el almacenamiento permanente.

Para guardar manualmente una experiencia de conduccion personal (por ejemplo, en un circuito de carreras privado),
puedes utilizar el dispositivo de grabacidn de eventos, que guarda las grabaciones en la memoria flash del vehiculo
hasta un maximo de 60 segundos, en funcién del modelo de vehiculo y del equipamiento. Como alternativa, puedes
utilizar el dispositivo de grabacién USB, que guarda el video sin limitaciones de duracién directamente en tu unidad
flash USB. Ten en cuenta que, en algunos paises, el uso de las funciones manuales estd permitido solo con fines
personales o en una propiedad privada.

La funcién automatica del Drive Recorder («Crash Recorder») se activa cuando los sensores del vehiculo detectan
un evento relevante en término de dafios. El tipo y el alcance de los registros dependen de los ajustes activos del




cliente. El video puede verse en la pantalla a bordo del vehiculo o puede exportarse a una unidad flash USB por
parte de cualguier usuario asignado o con acceso al vehiculo.

Ten en cuenta gue todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los detalles
de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa del
mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios de
terceros no estaran sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos
previos:

En el caso de Remote 3D View, debes afiadir tu vehiculo a tu cuenta ConnectedDrive de BMW. Tu
vehiculo debe estar situado en un pais en el que la funcién esté autorizada por ley y la ubicacién del
vehiculo debe estar activada.

En el caso de Remote 3D View y Drive Recorder, se necesita un 6U3 Live Cockpit Professional /
6U2 + Parking Assistant Plus o Professional 5DN /5DW + TeleServices6AE.

En el caso de Anti-Theft Recorder, se necesita el sistema de alarma ademas del Drive Recorder.
Para descargar el video en la aplicacion My BMW App, debes afiadir el vehiculo a tu cuenta BMW
ConnectedDrive.

Procedimiento
de activacion:

Remote 3D View y Anti-Theft Recorder estdn desactivados por defecto. Debes activar Remote 3D
View y Anti-Theft Recorder en el vehiculo para utilizarlos de forma remota a través de la aplicacién
My BMW App. Cualquier usuario asignado puede activar/desactivar estas funciones en el vehiculo.

El Drive Recorder estd desactivado por defecto. Debes iniciar la funcion, confirmar la exencién de
responsabilidad legal y activar la funcionalidad en los ajustes. Ademas, debes establecer los limites
de tiempo para la captura de video. Puedes desactivar la funcién Drive Recorder por completo o
inhabilitar el dispositivo de grabacion de eventos o accidentes por separado en cualguier momento.
Cualguier usuario asignado o con acceso al vehiculo puede activar/desactivar el Drive Recorder.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

En el caso de Remote 3D View, no se guardaran datos en el vehiculo.

En el caso del Drive Recorder y Anti-Theft Recorder, los datos de video y de conduccién del vehiculo
solo se guardardn en el vehiculo y estaran disponibles para que los usuarios los puedan exportar.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

BMWw IT?

Remote 3D View captura imagenes utilizando las cdmaras del exterior del coche vy las transfiere a
My BMW App si asi lo solicita. Las imagenes, junto con la posicion GPS del vehiculo (si esta
disponible y habilitada), se guardan solo en la aplicacion My BMW.

En el caso de Drive Recorder, BMW no guarda datos personales en el vehiculo. El video, junto con
otros datos del vehiculo, se guarda en el vehiculo o, en el caso del dispositivo de grabacién USB, en
tu memoria USB.

Anti-Theft Recorder captura videos con las camaras del exterior del vehiculo y los transfiere a la
aplicacion My BMW App cuando se activa la alarma. El video, junto con otros datos del vehiculo,
también se guarda en el vehiculo.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccién de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢(Quédatosse |,

transferirdn a
terceros?

En el caso de Remote 3D View, Drive Recorder y Anti-Theft Recorder, no se transferirdn datos a
terceros.




¢Cudndo se
eliminardn los

datos tratados?

En el caso de Remote 3D View, puedes eliminar los datos de cada imagen individualmente en la
aplicacién My BMW. Si la aplicacién se desinstala de tu teléfono, toda la informacién capturada se
eliminara de forma permanente. Las imagenes se guardan en nuestro servidor hasta que se
descargan correctamente en la aplicacion y se eliminan posteriormente.

En el caso de Drive Recorder, los videos y los datos del vehiculo correspondientes se pueden
eliminar en cualguier momento desde el menu de grabaciones de la aplicacién en el vehiculo.
Adicionalmente, puedes deshabilitar el dispositivo de grabacion y eliminar todas las grabaciones
seleccionando «Reset to factory settings» (Restablecer los ajustes de fabrica) en el menu del
vehiculo.

En el caso de Anti-Theft Recorder, puedes eliminar cada imagen en la aplicacién My BMW y en el
menU de grabacién de la aplicacién en el vehiculo. Puedes deshabilitar la funcién Anti-Theft
Recorder y eliminar todas las grabaciones seleccionando «Reset to factory settings» (Restablecer
los ajustes de fabrica) en el menu del vehiculo.




Llamada de emergencia inteligente / llamada de emergencia obligatoria
(Intelligent eCall & Legal eCall)

Fecha de revisién: 25 de febrero de 202 3; version: 07/23

Descripcion del servicio

El servicio de llamada de emergencia inteligente / llamada de emergencia obligatoria te proporciona ayuda en caso
de emergencia.

Detalles

En caso de emergencia, la llamada de emergencia inteligente envia automadticamente la informacién necesaria y (til
al Servicio de Atencién al Cliente para accidentes y a los servicios de emergencia. Ademds, se calcula la gravedad
del accidente y la probabilidad de lesiones para los pasajeros. En funcién de las normativas del mercado, los agentes
del centro de llamadas estaran disponibles en el idioma de tu pais o en inglés. El servicio también se puede activar
manualmente con el boton SOS si ti u otros usuarios de la via necesitdis ayuda. Ademds, se puede activar
manualmente para ayudar a otros usuarios de la via publica y funciona independientemente de los teléfonos maviles.

En funcion de las normativas del mercado, tal vez no sea posible utilizar una infraestructura de centro de llamadas
de BMW. En estos mercados solo se ofrecerd el subservicio de llamada de emergencia inteligente de BMW «PSAP
eCall». «<PSAP eCall» es una conexién de voz directa desde el vehiculo al PSAP (punto de respuesta de seguridad
publica) sin transmisién ni recopilaciéon de datos. PSAP eCall también puede servir como solucién alternativa a la
Llamada de emergencia inteligente.

La llamada de emergencia obligatoria es un sistema de asistencia de emergencia reglamentario regulado por la
Unién Europea. A partir del 31 de marzo de 20718, todos los nuevos modelos de vehiculos y camiones ligeros
homologados en la Unién Europea después de esta fecha deben estar equipados con esta llamada de emergencia.
Cuando estan activados, los sensores / actuadores integrados en el vehiculo (despliegue del airbag, tensores de los
cinturones de seguridad delanteros, etc.) activan automaticamente la llamada de emergencia al centro publico de
atencion de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP). También puedes activar manualmente la funcién para pedir
ayuda para otros usuarios de la via publica. La funcién también actuard como una solucién alternativa a la llamada
de emergencia inteligente, en caso de que esta falle o no se haya adquirido. La llamada de emergencia obligatoria
no se puede desactivar.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos e Enelcaso de lallamada de emergencia inteligente y la llamada de emergencia obligatoria, no se
revios. requieren requisitos previos.

Procedimiento | 4 | gs funciones de llamada de emergencia inteligente y de llamada de emergencia obligatoria ya
de activacion: estan activadas cuando el vehiculo se entrega al cliente.

‘Qué datosse |« Enelcaso de la llamada de emergencia inteligente, se guardan los datos de ubicacion y los detalles
uardaran en el del accidente.
vehiculo?




En el caso de la llamada de emergencia obligatoria, los datos de ubicacién y la informacion que se
describen en la norma europea EN15722 se guardan en el vehiculo de acuerdo con el Reglamento
(UE) 2015/758 del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea.

¢Qué datos se
tratardn o

guardardn en
los sistemas
informdticos de
BMW?

En el caso de la llamada inteligente de emergencia, el agente del Servicio de Atencién al Cliente de
BMW recibe automaticamente datos de la ubicacién e informacién sobre el vehiculo y el pasajero.
La informacion técnica completa sobre la llamada inteligente se almacenard durante 30 dias en los
sistemas informaticos para permitir la asistencia al cliente. El Servicio de Atencion al Cliente puede
guardar las grabaciones de voz durante 24 horas para poder llevar a cabo medidas de garantia de
calidad.

En el caso de la llamada de emergencia obligatoria, no se procesan datos en los sistemas
informaticos de BMW. Todos los datos se enviardn directamente desde el vehiculo al 112, centro
publico de atencidon de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP).

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de la llamada de emergencia inteligente, los datos como la ubicacion actual y la alerta se
pueden transferir de forma andnima a proveedores de trafico de terceros para ayudar a advertir a

terceros? otros usuarios de la carretera de un incidente y de posibles cambios en el trafico. La solicitud del
usuario, asi como los datos necesarios, se transmitirdn a los proveedores de servicios contratados
por BMW para realizar el servicio.
e Enelcasodelallamada de emergencia obligatoria, no se transfieren datos a terceros.
‘Cudndo se e Enel caso de la llamada de emergencia inteligente, se conservardan los datos hasta que se hayan

eliminardn los

datos tratados?

completado todos los procedimientos. Los datos guardados se eliminardn. Los datos guardados en
el vehiculo se sobrescribiran automdticamente con el siguiente arranque del vehiculo.

En el caso de la llamada de emergencia obligatoria, los datos se procesan basdndose Unicamente
en la normativa aplicable al funcionamiento del PSAP.
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Intelligent Personal Assistant
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; versién: 03/22

Descripcion del servicio

El servicio Intelligent Personal Assistant te ofrece varias funciones: BMW Intelligent Personal Assistant, In-Car
Experience e Intelligent Functions. Estas funciones te permiten interactuar con tu vehiculo a través de la voz u ofrecen
la posibilidad de encontrar ajustes personalizados. Puedes utilizar tu vehiculo y sus ajustes de forma individualizada,
sencilla y comoda.

Detalles

BMW Intelligent Personal Assistant se puede utilizar para manejar funciones mediante comandos de voz. El sistema
reconoce el lenguaje natural e incluso los rasgos linguisticos. Esto garantiza la comodidad en todas las situaciones
y para realizar tareas concretas. El sistema de reconocimiento de voz analiza simultdneamente los comandos de
voz tanto en el vehiculo como mediante el sistema de reconocimiento de voz online basado en el servidor. Esto te
permite buscar puntos de interés en el idioma natural de forma rdpida y sencilla para navegar por Internet; por
ejemplo, en restaurantes cercanos. Puedes activar el sistema pulsando el botén de mando vocal del volante o
indicando las palabras de activacion preconfiguradas. El codigo de activacion puede activarse o desactivarse en el
menu de ajustes de idioma.

In-Car Experience te anima cuando estds cansado, te relaja después de un dia estresante y adapta el interior de tu
vehiculo a tu estado de dnimo. Con In-Car Experiences, que incluyen los Caring Car Programs y los Experience Modes,
tu vehiculo se asegurar@ de que te sientas mejor.

Las Intelligent Functions ofrecen servicios personalizados, basados en el contexto e inteligentes relacionados con el
coche en el vehiculo y en la aplicacion My BMW App. Automatizan las funciones del vehiculo para mejorar la
experiencia en su interior. Ofrecen distintas funciones:

- Automate My Habits (define tus preferencias de calefaccién y refrigeracion)

- Smart Window Opener (abre automaticamente la ventana del conductor siempre que lo necesites, después de
establecer un punto de interés en el sistema de informacién del vehiculo)

- Caring Car (ofrece funciones para organizar el interior y adaptarlo al modo relajante/revitalizante)

- Experience Modes (el coche crea un ambiente para tu viaje activando diversas funciones interiores)

- Festive Mode (ofrece fragmentos de video relacionados con eventos como Navidad o Nochevieja)

- Personal Assistant Widget (te mostrard periédicamente un nuevo comando de voz para probar en funcion de la
situacion actual en la que te encuentres)

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios
de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos En el caso de BMW Intelligent Personal Assistant, el servicio Connected Package debe adquirirse
previos: para procesar comandos de voz en linea.

In-Car Experience: En el caso de Experience Mode, necesitas un 6U3 Live Cockpit Professional +
In-Car Experience a través de 6C3/6C4 Connected Package Professional, opciones minimas de
hardware (Ambient Light de serie, Seat Heating para el conductor y el acompafiante, Climate) v,




finalmente, la actualizacién del software 3/19 a través del servicio Remote Software Upgrade. En
el caso de Caring Car Program, necesitas 6U3 Live Cockpit Professional + In-Car Experience a
través de 6C3/6C4 Connected Package Professional, opciones de hardware minimas (Ambient
Light, Seat Heating o Ventilation, Automatic Air-Conditioning) vy la actualizacién del software 3/19
a través del servicio Remote Software Upgrade.

En el caso de Intelligent Functions, necesitas un vehiculo equipado con Live Cockpit Professional
(6U3) vy tienes que habilitar «Learning drive behaviour» en el menu Vehicle Privacy de la
configuracién de ConnectedDrive (solo para Automate my Habbits y Smart Window Opener).

Procedimiento
de activacion:

En el caso de BMW Intelligent Personal Assistant, el sistema de reconocimiento de voz online estd
desactivado por defecto y se puede activar mediante una ventana emergente que aparece después
de haber pulsado el botén de control de voz por primera vez. Se puede desactivar en el menu de
configuracién de idioma o en el menu de privacidad de datos. El sistema de reconocimiento de voz
sin conexion en el vehiculo siempre esta disponible.

En el caso de In-Car Experience, debes activar la funcién en la pantalla interactiva del vehiculo o a
través del comando de voz.

En el caso de Intelligent Functions, debes configurar tus preferencias en el vehiculo (Automate My
Habits y Smart Window Opener) o iniciar la funcién por control de voz o desde el sistema de
informacion del coche (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget).

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

En el caso del BMW Intelligent Personal Assistant, guardamos una base de datos de contexto de
idioma para optimizar el rendimiento de los contactos y numeros de teléfono con llamadas
frecuentes, el contacto especifico al que has asignado una etiqueta de relacion, el historial de
llamadas mas reciente, la lista de contactos y tu configuracién (en particular, la palabra de activacién
personal).

En el caso de In-Car Experience, se guardan las funciones individuales y la seleccion de la
experiencia (solo para Experience Mode).

En el caso de Intelligent Functions, se guardan los datos de identificacion, configuracion vy
funcionamiento.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso del BMW Intelligent Personal Assistant, guardamos el nimero de identificacién del
vehiculo (VIN), el texto reconocido, la configuracién y el flujo de dialogo.

En el caso de la In-Car Experience, no se guardardn datos.

En el caso de Intelligent Functions, se guardardn los datos de identificacién, configuracion vy
funcionamiento.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccién de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de BMW Intelligent Personal Assistant, transferimos archivos de audio editados al
proveedor del servicio de voz a texto de forma andnima para mejorar los modelos de reconocimiento
de voz para los usuarios en un proceso gradual. La posicién del vehiculo se reenvia al proveedor
para que pueda buscar puntos de interés por mando vocal. Si has activado la opcién para mejorar
la deteccion de contactos y has emparejado tu teléfono con el vehiculo, el nombre y los apellidos de
tus contactos se transmitiran al proveedor de voz a texto. En el caso de los vehiculos que admiten
el manual del propietario de audio, tu modelo de vehiculo y tu configuracion se comparten con el
proveedor de voz a texto. Segln el equipamiento técnico de tu vehiculo, los datos se transmiten al
proveedor de voz a texto.

En el caso de In-Car Experience e Intelligent Functions, no se transferirdn datos personales a
terceros.




¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

En el caso de BMW Intelligent Personal Assistant, puedes desactivar la posibilidad de compartir tu
lista de contactos en la configuracién de tu teléfono. Los datos procesados por nuestro sistema
informdatico y los archivos de audio compartidos con el proveedor de servicios se eliminaran
automaticamente

En el caso de la funcién In-Car Experience, tus ajustes se guardan en el vehiculo hasta que finalices
la experiencia.

En el caso de las Intelligent Functions, las preferencias personales guardadas en los sistemas de
informaticos de BMW se pueden eliminar borrando el perfil del conductor de ConnectedDrive. La
informacién recopilada para la mejora del producto/servicio se elimina automaticamente.
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Interior Camera
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; versién: 03/22

Descripcion del servicio

El servicio Interior Camera te permite controlar el entorno de tu vehiculo y garantizar que todo estd bien con tu
vehiculo desde cualquier perspectiva.

Detalles

Con el servicio Interior Camera, la cdmara interior de tu BMW puede grabar imagenes del interior del vehiculo
utilizando la funcién remota de la aplicacién My BMW App. La funcién de registro antirrobo del interior del vehiculo
te permite crear automaticamente una grabacién del interior de tu vehiculo cuando se activa el sistema de alarma.
Todos los datos procedentes de Interior Camera seguirdn siendo propiedad del usuario. El tratamiento y el uso de
los datos estan permitidos Unicamente para fines personales y de seguridad. Es tu responsabilidad asegurarte de
que se obtengan las aprobaciones adecuadas de individuos o instituciones sensibles capturadas en las grabaciones
cuando compartas tus capturas de pantalla de Interior Camera.

Ademas, con el servicio Interior Camera de tu BMW podras hacerte selfies mientras conduces. También ofrece la
opcién de transferir tus fotos a tu smartphone. La funcion Smile es una forma adicional de activar una foto
simplemente sonriendo. Todos los datos siguen siendo propiedad del usuario. Los datos y la funcién solo estan
permitidos para uso personal. Es tu responsabilidad asegurarte de gue se obtengan las aprobaciones adecuadas de
individuos y/o instituciones sensibles capturadas en las imdgenes o videos cuando compartas tus capturas de
pantalla.

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios

de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos
previos:

En el caso de Interior Camera, debes afiadir tu vehiculo a tu cuenta ConnectedDrive. Tu vehiculo debe
estar situado en un pais en el gue esté legalmente permitido el uso de esta funcion. El seguimiento del
vehiculo debe estar activado en el vehiculo.

Procedimiento
de activacion:

El servicio Interior Camera debe estar activado en el menu de proteccion de datos. La activacién o
desactivacion solo es posible utilizando el perfil del usuario principal. Algunas funciones se pueden
activar aceptando una exencion de responsabilidad al iniciar la funcién.

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de Interior Camera, no se guardaran datos.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

Interior Camera graba imdagenes del interior de tu vehiculo BMW con la cdmara interior y las transfiere
a My BMW App previa solicitud. Todos los datos de imagen estan cifrados y solo pueden mostrarse en
la aplicacién My BMW App.Puedes acceder a las imdgenes de la seccion de galeria de la funciéon y
enviarlas a cualguier dispositivo movil conectado.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de sequir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.




¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de Interior Camera, no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

En el caso de Interior Camera, puedes borrar los datos individuales en My BMW App. Una vez que la
aplicacion se haya desinstalado de tu smartphone, todos los datos conectados se eliminaran de forma
permanente. Los datos de las imdagenes se guardan en nuestro servidor hasta gue se descargan
correctamente en la aplicacién o se eliminan automaticamente. Ademas, todos los datos se eliminan al
utilizar la funcion «Reset to factory settings» (Restablecer los ajustes de fdbrica).




Mapas (Maps)

Fecha de revisién: 14 de diciembre de 2022; versién: 07/23

Descripcion del servicio

El servicio de mapas te ofrece diferentes prestaciones y funciones de navegacién: Visualizacién de mapas,
actualizaciones de mapas, introduccién de destino, cdlculo de rutas e informacion del trafico en tiempo real (RTTI).

Detalles

La visualizacién de mapas le muestra un mapa con toda la informacién que se necesita antes, durante y después de
su viaje. La informacion se presenta de acuerdo con sus necesidades y habitos personales, y proviene de varias
fuentes. En funcién de la situacién de conduccion, se puede mostrar informacién adicional.

Puedes actualizar tu sistema de navegacion a través de las actualizaciones de mapas (Map Updates). La navegacion
sin problemas hasta tu destino y la insercién de avisos de atascos solo pueden garantizarse si los mapas estdn
actualizados. Por lo tanto, ofrecemos varios procesos de actualizacién posibles: Actualizacién de mapas en remoto,
actualizacién de mapas via USB y portal de actualizacién de mapas via USB.

- La funcién de actualizacion de mapas en remoto proporciona actualizaciones a través de la tarjeta SIM
instalada de forma permanente (para la regién preseleccionada). La actualizacién no conlleva ninguna tasa
de licencia ni costes de transmision. Sin necesidad de registrarse o iniciar sesién en un portal, el sistema de
navegacién siempre estd equipado con mapas actualizados. Incluso durante el proceso de actualizacién, la
navegacién permanece disponible sin restricciones.

- En el caso de la actualizacién de mapas via USB, el concesionario proporciona una actualizacién de toda
una regién (p. ej., Europa).

- Enelcaso del portal de actualizacién de mapas via USB, el portal proporciona una actualizacion de toda una
region (por ejemplo, Europa).

En los vehiculos equipados con el sistema operativo 9 (059), los datos actuales del mapa de navegacion y los datos
del mapa de asistencia a la conduccién del entorno del vehiculo se proporcionan mediante la transmision de datos
en linea a través de la tarjeta SIM instalada de forma permanente en el vehiculo. A su vez, no se ofrecen
actualizaciones de mapas por USB para estos vehiculos.

La introduccién de destino le proporciona varias opciones para que pueda llegar facilmente a su destino. Introducir
una direccién o buscar un punto de interés: ambos utilizan una gran cantidad de fuentes de informacién.

El servicio guiado (Routing) determina las rutas para facilitar la informacién de trafico predicativa y a nivel de carril
con un algoritmo de cdlculo de rutas mucho mas eficiente. Esto conlleva un calculo mas rdpido, mejores rutas y
estimaciones mas precisas de la hora de llegada.

RTTI vigila la situacién actual del trafico en todo momento. Recibirds sugerencias de rutas alternativas para ahorrar
tiempo: un servicio rapido y automatico. De este modo, siempre conoceras la situacién del trafico. Con la RTTI
siempre sabras cudl es la ruta mejor y mas rapida hacia tu destino. Independientemente de las condiciones de la
carretera, la RTTI te informara casi en tiempo real de los retrasos en el trafico y de su probable duracién, calculando
cuando llegarads a tu destino previsto. El sistema de aviso de peligro (Hazard Preview) es una funcién adicional que
te avisa a ti y a otros vehiculos equipados con RTTI con antelacién en caso de accidente o condiciones
meteoroldgicas adversas. Los avisos de peligro (Hazard Preview) se basan en datos anénimos de los sensores del
vehiculo recopilados de otros usuarios de la carretera.



Si esta disponible para el vehiculo y esta activado, los mapas BMW Digital Premium proporcionan una experiencia
de conduccién mejorada, personalizada y mas comoda con informacién, contenido y visualizacién enriquecidos; por
ejemplo, visualizaciones en color para RTTI, edificios 3D y puntos de referencia en la visualizacién de mapas o
informaciéon enriquecida para puntos de interés (PDI).

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos e Actualizacién de mapas (Map Updates): En el caso de la actualizacién de mapas en remoto (OTA)
previos: se necesita una identificacion del vehiculo y una comunicacion en linea durante el proceso de

actualizacién. En el caso de la actualizacion de mapas via USB, el vehiculo debe estar habilitado
para la actualizacion de mapas y debe estar disponible un cddigo de activacion valido para un
nuevo mapa. En el caso del Portal de actualizacién de mapas via USB se requieren una cuenta
My BMW, un vehiculo que esté asignado a la cuenta y una memoria USB.

e Sielvehiculo estd equipado con sistema operativo OS9, todas las funciones de mapas requieren
una conexion de datos en linea a través de streaming.

e Paraintroducir el destino utilizando todos los datos disponibles y el enriqguecimiento de la
visualizacién de mapas, necesita un contrato RTTI activo, Live Cockpit Plus (6U2) o Professional
(6U3).

e En el caso del Guiado, es necesario un contrato activo de RTTI, un sistema de navegacién
Professional (6U3) o un sistema de navegacion Business (6U2) y una versién de software
posterior ala 07/20.

Procedimiento e Actualizacién de mapas (Map Updates): la actualizacién de mapas en remoto (OTA) estd activada
de activacion: por defecto. Una vez finalizado el periodo del contrato, es necesario renovar el servicio. En el caso
de la actualizacién de mapas via USB, el concesionario es el encargado de realizar los pasos
necesarios. En el caso del portal de actualizacidon de mapas via USB, ti debes descargar el Gestor
de descargas correspondiente y realizar las tareas solicitadas. Las nuevas versiones del mapa
deben copiarse en una memoria USB externa y en el coche a través de la memoria USB.

e Elguiado puede activarse y desactivarse a través del menu de privacidad del vehiculo.
e RTTI se activa automdticamente de forma predeterminada.

¢Quédatosse |4 Actualizacion de mapas (Map Updates): En el caso de la actualizacién de mapas en remoto (OTA),

uardaran en el el material cartografico descargado se guarda. En el caso de las actualizaciones de mapas via USB
vehiculo? 0 a través del portal, no se guarda ninglin dato personal (solo el material cartografico nuevo).

e Siestd equipado con el sistema operativo 0OS9, la navegacién almacena los objetivos de navegacion
anteriores, los objetivos favoritos, las entradas de busqueda y los ajustes de navegacion. Los datos
del mapa de asistencia a la conduccion descargados se almacenan.

e Enelcaso del guiado, los ajustes personales de la ruta se conservan en el vehiculo.
e EnelcasodelaRTTI, los datos personales no se guardan en el vehiculo.

¢Qué datos se e Actualizacién de mapas (Map Updates): En el caso de las actualizaciones OTA, las actualizaciones

tratardn o via USB vy las actualizaciones a través del portal, se guardan el nimero de identificacién delvehiculo
guardaran en (VIN) y el pais.
los sistemas

, — e Siestd equipado con el sistema operativo 0SS, se almacenan el VIN y el pais.
informaticos de

BMwW?




Para la introduccién de destino se envia a los sistemas informdticos correspondientes la entrada de
la busqueda, los datos de ubicacion y de vehiculo, incluyendo la ruta planificada si el calculo de ruta
esta activo.

En el caso del guiado, se guardan los datos del vehiculo y de la ubicacién, la posicién y el
movimiento, las configuraciones del cliente y los datos del sensor. Los datos se envian a los
sistemas informaticos correspondientes en caso de gue el cliente inicie un cdlculo de ruta.

Para RTTI, se almacenan los datos de posicion y de movimiento, los datos del sensor gue miden el
estado del vehiculo y las condiciones ambientales. Los datos utilizados para mostrar la informacion
de trafico y aparcamiento se procesan a intervalos regulares. En funciéon de la situacién, se generan
datos gue se utilizan para proporcionar informacién sobre el trafico y el aparcamiento; por ejemplo,
si el sistema detecta un atasco o un obstaculo, y los datos generales de posiciébn y movimiento se
recopilan de forma continua.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
protecciéon de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

Para la visualizaciébn de mapas, las actualizaciones de mapas, la introduccién de destino, el
enrutamiento y RTTI, los datos se transfieren a socios externos que tienen un contrato firmado con

terceros? BMW para proporcionar el servicio. Estos datos son completamente anénimos o estan seudonimizados
de forma que los socios externos no pueden volver a identificar a un cliente de BMW.
‘Cudndo se e Map Updates: En el caso de las actualizaciones de mapas en remoto, las actualizaciones de mapas

eliminardn los

datos tratados?

via USB vy el portal de actualizacién de mapas via USB, los datos personales se borraran
automdticamente.

En el caso del guiadoy RTTI, los datos se guardardn de forma seudonimizada y se eliminaran
automaticamente.
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Personalizacion (Personalization)
Fecha de revisién: 12 de octubre de 2022; versién: 03/23

Descripcion del servicio

Los servicios de personalizacion te ofrecen la funcién Personalizaciéon con el sistema operativo 7 (BMW I1D7) vy el
sistema operativo 8 (BMW 1D8) de BMW. Esta funcién te permite encontrar ajustes personalizados, recibir la
bienvenida en el cuadro de instrumentos y transferir los ajustes portatiles a otros BMW. Puedes utilizar tu vehiculo y
sus ajustes de forma individualizada y cémoda.

Detalles

Con la funcion Personalization, el vehiculo carga tu configuracion personal, se te dard la bienvenida personalmente
en la pantalla y, si se selecciona a través de My BMW App, también podras ver una foto de perfil individual. Tienes
acceso total a todas las funciones del vehiculo. Sivinculas tu ID de BMW a la llave del vehiculo o a la llave digital, tu
ID de BMW se cargard automaticamente con tu configuracién personal en cuanto desbloquees el vehiculo. Puedes
guardar tu configuracién individual en la nube BMW Cloud vy asi transferirlos a otros vehiculos BMW equipados
técnicamente. Con un ID de BMW activo, el BMW Intelligent Personal Assistant también podrd proponerte opciones
personalizadas y tU podrds asignar una palabra de activacién personal. Ademads, puedes utilizar tu ID de BMW para
definir individualmente los ajustes de privacidad.

En funcién de las capacidades técnicas, el vehiculo se vincula automaticamente con el ID de BMW después de
iniciar sesion en el coche; por ejemplo, para su uso en la aplicacion My BMW. Ademads, hasta siete usuarios del
vehiculo que hayan iniciado sesion con su ID de BMW pueden utilizar funciones fuera del mismo vehiculo; por
ejemplo, el acceso a datos del vehiculo como la ubicacién o el estado de carga del vehiculo. La transferencia de
datos se puede configurar a través del menu de privacidad de datos del vehiculo. Hay un usuario principal (primer
usuario cuyo ID de BMW se afiade al vehiculo) y hasta 6 usuarios mas. El usuario principal tiene derechos
adicionales a los de los demds usuarios, p. ej., administrar a otros usuarios o configurar la BMW Digital Key
principal. En el manual de instrucciones del vehiculo se describen otros derechos adicionales del usuario principal.

Silos usuarios han afiadido su BMW ID a un vehiculo o han afiadido el vehiculo a su BMW ID, su nombre y apellidos,
asi como las fotos de perfil, apareceran en la pantalla de control del vehiculo, en la aplicacion My BMW y en el portal
My BMW. En caso de que varios usuarios hayan afadido sus BMW ID al mismo vehiculo, podran ver el nombre y los
apellidos de los demas y las fotos de perfil en la aplicacion My BMW y en el portal My BMW,

Tenga en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad vy los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Rﬂm Se necesitan un 6U7T Live Cockpit o 6U2 Live Cockpit Plus o 6U3 Live Cockpit Professional, un
previos: vehiculo provisto para el mercado de ConnectedDrive, un vehiculo provisto con el sistema operativo

BMW ID7/ID8 o superior y un ID de BMW,

En los vehiculos con el software 07/22 del ID8 vy versiones posteriores, el vehiculo se vincula
automaticamente con el BMW ID después de iniciar sesion en el coche.

En los vehiculos con el software 03/23 del ID8 y versiones posteriores, la sincronizaciéon con BMW
Cloud esta activada de forma predeterminada..




Procedimiento
de activacion:

e Para la personalizacién con ID7/ID8, la configuracién de una cuenta personal debe realizarse una

vez por vehiculo para ID7/ID8 a través de la aplicacion My BMW, escaneando el cédigo QR o
escribiendo las credenciales del BMW ID, en funcién del modelo del vehiculo y sus capacidades
técnicas. Puedes activar la cuenta personal automaticamente al desbloguear el vehiculo con la llave
vinculada con el BMW ID o al elegirla manualmente en la pantalla.

e Al configurar el BMW ID en el vehiculo, se activa de forma predeterminada la sincronizacién con

BMW Cloud. La sincronizaciéon del BMW ID con BMW Cloud se puede desactivar en el men( de
ajustes del BMW ID correspondiente.

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de la Personalization, se guardardn todos los ajustes personales del vehiculo.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso de la Personalization, los datos personales también se guardardn en la nube BMW Cloud si
esta activada la sincronizacion del ID de BMW.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de la Personalization, no se transferiran datos personales a terceros.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos tratados?

En el caso de la Personalization, tus ajustes se guardaran en el vehiculo hasta que borres tu cuenta
personal o hasta que el vehiculo se ajuste a los valores de fabrica. Si se activa la sincronizacién, la
cuenta personal permanece en la nube de BMW y se elimina automaticamente.

e Enelcaso delafuncién In-Car Experience, tus ajustes se guardan en el vehiculo hasta que finalices
la experiencia.

e En el caso de las Intelligent Functions, las preferencias personales guardadas en los sistemas de
informaticos de BMW se pueden eliminar borrando el perfil del conductor de ConnectedDrive. La
informacién recopilada para la mejora del producto/servicio se elimina automaticamente.
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Remote Control

Fecha de revisién: 2 de marzo de 2022; version: 07/22

Descripcion del servicio

El servicio Remote Control te ofrece varias funciones: Remote Services

Estas funciones te permiten controlar el entorno de tu vehiculo, comprobar sus ajustes y asegurarte de que todo esta
bien con tu vehiculo desde cualquier perspectiva.

Detalles

Con los Remote Services, puedes comprobar si has cerrado el coche y bloquear las puertas si es necesario. Se te
informa de forma proactiva si has dejado el coche sin cerrar o con las ventanas / puertas abiertas. También puedes
activar el destello de los faros, enviar el proximo destino directamente al sistema de navegacién o comprobar el
estado de carga actual y la autonomia de tu vehiculo eléctrico en My BMW App. Ademas, puedes configurar tu modo
de carga preferido, controlar la climatizacién, configurar un estado de carga objetivo especifico que desees cargar en
el coche; asi como detener y reiniciar un proceso de carga directamente a través de la aplicacion.

Tenga en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad vy los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa

del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos

servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos
previos:

e Los Remote Services son equipamiento estandar para los vehiculos fabricados después de marzo
de 2018. Los vehiculos fabricados antes de marzo de 2018 requieren el paquete de Remote
Services (6AP). Las funciones eDrive requieren un vehiculo eléctrico. El uso a través de My BMW
App requiere registrarse en nuestro portal o en la aplicacién.

Procedimiento
de activacion:

e El propietario del contrato ConnectedDrive tiene que activar los Remote Services en el portal My
BMW. EI GPS debe estar habilitado en el vehiculo para ver los datos de ubicacién del vehiculo en la
aplicacién o el portal. En el caso de los vehiculos fabricados a partir de noviembre de 2018, debe
estar habilitada la configuracién de la aplicacién y ConnectedDrive en el menu de privacidad del
vehiculo.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

e En el caso de los Remote Services, los datos de identificacidn y ubicacién, asi como las alertas de
servicio, se guardan en el vehiculo.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

e En el caso de los Remote Services, segun el tipo de desencadenante, los datos (identificacion y
ubicacion, cuenta, vehiculo y teléfono, comandos remotos, estado del vehiculo, datos o alertas del
eDrive) se transmiten y muestran en tu smartphone y se guardan en nuestros sistemas. Los datos
se utilizan para mostrar la ubicacién geografica del vehiculo, la ruta hasta el vehiculo y la informacion
sobre el estado del vehiculo en la aplicacién o en el portal.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccién de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de los Remote Services no se transferirdn datos a terceros.




¢Cudndo se
eliminardn los

datos tratados?

En el caso de los Remote Services, el historial de comandos vy los datos del vehiculo se borrardn. La
transmisién de datos puede desactivarse desde el interior del vehiculo para vehiculos construidos
después de noviembre de 2018.




Remote Software Upgrade

Fecha de revisién: 10 de Octubre de 2022; versién: 03/23

Descripcion del servicio

Remote Software Upgrade proporciona actualizaciones regulares y over-the-air del software de todo el vehiculo;
incluidas mejoras de calidad, mejoras de funciones y nuevas caracteristicas. Permite al cliente mantener actualizado
el software del vehiculo y descargar facilmente las actualizaciones actuales.

Detalles

Remote Software Upgrade garantiza que tu vehiculo disponga del software mas reciente y que las actualizaciones
se instalen de forma sencilla e inalémbrica, tal y como ocurre con tu smartphone. Ademas, puedes ser flexible
manteniendo el software de BMW actualizado o afiadiendo nuevas funciones a tu vehiculo. La forma mads rdpida y
comoda de descargar un nuevo software es hacerlo a través de My BMW App en tu smartphone mediante una
conexion wifi. También puedes instalarlo directamente con la tarjeta SIM incluida en el vehiculo.

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa

del mercado. En la medida en gue un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios

de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos
previos:

La posibilidad de recibir actualizaciones de software mediante Remote Software Upgrade depende del
hardware del vehiculo y se puede comprobar en el mend ConnectedDrive del vehiculo. Si la opcion de
menul Remote Software Upgrade estd visible, el coche se puede actualizar mediante Remote Software
Upgrade.

En determinadas circunstancias, es posible que la Remote Software Upgrade (actualizaciéon remota de
software) no esté disponible. Esto puede deberse, por ejemplo, a requisitos técnicos especificos (por
ejemplo, estado del vehiculo, bateria, etc.) o a circunstancias externas.

Procedimiento
de activacion:

El inicio del proceso de instalacién debe confirmarse siempre manualmente en el vehiculo. El vehiculo
no se puede utilizar durante el proceso de instalacion, que dura aproximadamente 20 minutos. Por lo
tanto, el vehiculo debe estacionarse de forma segura. Antes de poner en marcha las ventanas de
actualizacién, el techo solar y/o los techos descapotables deben estar cerrados. Puede desactivar la
funcion Remote Software Upgrade en el menu Data Privacy del vehiculo en cualguier momento.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

En el caso de la Remote Software Upgrade, se guardardn los datos del vehiculo y los datos de
ubicacion.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

En el caso de la Remote Service Upgrade, se guardardn los datos del vehiculo, los datos de
actualizacién del software, la ubicacién y los datos de movimiento. Para obtener asistencia en carretera
en caso de errores criticos después de una Remote Software Upgrade, los agentes del Servicio de
Atencién al Cliente pueden ponerse en contacto con el cliente de forma proactiva (por ejemplo, por
teléfono). Para este fin, los datos del cliente que se guardan en su cuenta ConnectedDrive se utilizan y
se comparten con proveedores de servicios externos Unicamente con el fin de prestar asistencia en
carretera, si fuera necesario.




Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
protecciéon de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

No se transfieren datos a terceros para el servicio Remote Software Upgrade. En caso de una Remote
Software Upgrade cancelada en la que se inicia una asistencia en carretera, los datos del vehiculo, la

terceros? ubicacion y el movimiento se comparten con el servicio de asistencia de terceros. Para obtener mas
informacién, consulta la descripcién de la Roadside Assistance.
‘Cudndo se La informaciéon de mantenimiento del vehiculo se guarda como parte de la documentacion de

eliminardn los

datos tratados?

mantenimiento del vehiculo durante su vida Util. Se eliminard automdaticamente al final del ciclo de vida
del vehiculo.
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Reparaciones y mantenimiento

Fecha de revisién: 6 de marzo de 2023; version: 07/23

Descripcion del servicio
Los servicios de Reparaciones y mantenimiento te ofrecen varias funciones:

Llamada al servicio de asistencia y mantenimiento inteligente, historial de reparaciones, historiales electrénicos de
servicios, gestion de socios de servicio, llamada de asistencia en caso de accidente, llamada de asistencia en
carretera y diagnostico a distancia y servicios de reparacion y mantenimiento para proveedores independientes.

Estas funciones te permiten recibir ayuda en caso de accidente, funcionamiento incorrecto o preguntas relacionadas
con nuestros productos.

Obtendras informacién sobre tu vehiculo, su estado y los requisitos de mantenimiento relevantes a través de varios
canales de contacto (por ejemplo, correo electrénico o teléfono) en funcién de los datos de contacto disponibles, a
través de la aplicacién My BMW, si has conectado tu vehiculo a tu BMW ID, o directamente en tu vehiculo.

Detalles

Llamada al servicio de asistencia y mantenimiento inteligente

A través de la Liamada al servicio de asistencia y mantenimiento inteligente, t( y tu centro de servicio preferido
recibiréis toda la informacion relevante sobre el vehiculo en caso de que requiera mantenimiento o se produzca una
averia u otras necesidades. Tu centro de servicio o BMW utiliza esta informacién para tomar las medidas adecuadas;
por ejemplo, para ponerse en contacto contigo para programar una cita. Cuando lo necesites, los especialistas se
pondrdn en contacto contigo y te ayudaran de forma rapida y profesional para mantener tu movilidad.

El servicio contiene diferentes caracteristicas:

e Através de la Llamada al servicio de asistencia, BMW puede identificar la causa de un fallo en tu vehiculo
de forma remota, lo que nos permite ponernos en contacto contigo para tomar las medidas adecuadas; por
ejemplo, organizar una cita de servicio de forma proactiva, independientemente de si ya se ha mostrado o
no un mensaje de error en tu vehiculo. Las averias también se pueden reducir identificando el estado de los
componentes individuales del vehiculo. Ademas, la informacién de estado de los componentes
seleccionados se muestra en la aplicacion MyBMW si has conectado tu vehiculo al portal MyBMW o a la app
MyBMW , o directamente en tu vehiculo. Para preparar una visita al taller, los centros de servicio u otros
especialistas pueden acceder a los datos actuales del vehiculo.

e A través del Mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), se pueden identificar los requisitos de
mantenimiento, las averias u otras necesidades del vehiculo. Para ello, los datos técnicos de tu vehiculo se
evalian y se nos transmiten periédicamente con tu consentimiento. La informacion sobre los requisitos de
mantenimiento se te comunicard directamente a través de tu vehiculo, la aplicacion MyBMW o a través de
tus centros de servicio u otros especialistas.

Gestién de socios de servicio

A través de la Gestién de socios de servicio, asignamos inicialmente un centro de servicio a tu vehiculo y, en caso
necesario, rectificamos automaticamente la asignacién en funcién de las Ultimas citas de servicio para dirigir los
requisitos de mantenimiento al socio de servicio asignado gue se pondrd en contacto contigo. El socio de servicio se
muestra y puede cambiarse en la aplicacion MyBMW , en el portal MyBMW o directamente en tu vehiculo.

Llamada de asistencia en carretera



A través de la Llamada de asistencia en carretera, puedes ponerte en contacto con nuestra asistencia en carretera
directamente desde el vehiculo o la app MyBMW (por ejemplo, en caso de averia). Todos los datos relevantes sobre
el estado del vehiculo, asi como su posiciéon actual, se transmiten inmediatamente al agente de servicio movil y se
establece una conexién de voz. En caso de que te pongas en contacto con la asistencia en carretera a través de un
canal diferente, el agente también puede acceder a los datos relevantes de forma remota. Para proporcionar una
asistencia rapida, el diagnéstico del vehiculo y los datos clave se recopilaran durante la sesion de diagnostico a
distancia y se proporcionaran a los especialistas técnicos para que los analicen. Dependiendo de tu mercado, los
especialistas pueden ponerse en contacto contigo de forma proactiva.

Llamada de asistencia en caso de accidente

Através de la Llamada de asistencia en caso de accidente de BMW, recibirds ayuda en caso de accidentes menores.
El vehiculo identifica el dafio y te informa en la pantalla de control a través de la cual puedes ponerte en contacto con
un especialista de Asistencia BMW en caso de accidentes, que también recibird todos los datos relevantes sobre el
accidente. Dependiendo de tu mercado, los especialistas pueden ponerse en contacto contigo de forma proactiva.

Historial de reparaciones
A través del historial de reparaciones, toda la informacidén sobre los trabajos de reparacién y las piezas utilizadas se
guarda en nuestros sistemas.

Historial electrénico de servicios
A través del historial electrénico de servicios, la informacion sobre todos los servicios prestados que hayas acordado
compartir se guarda en nuestros sistemas.

Diagnadstico a distancia
A través del Diagnostico a distancia, BMW puede realizar un diagnéstico remoto para identificar la causa de una
averia en tu vehiculo.

Servicios de reparacion y mantenimiento para proveedores independientes

Através de los Servicios de reparaciéon y mantenimiento para proveedores independientes, los servicios relacionados
con la reparacion y el mantenimiento dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE) pueden ser prestados por
proveedores independientes. Los siguientes servicios pueden ser prestados por proveedores independientes,
suponiendo que estén activos para tu vehiculo y que tu hayas dado el consentimiento para la prestaciéon del servicio
por parte de un proveedor independiente.



A través de los Servicios de socios de servicio, tu centro de servicio certificado recibird automaticamente
las llamadas de asistencia de tu vehiculo. Si tu vehiculo necesita mantenimiento, se le enviardn todos los
datos relevantes a tu centro de servicio.

A través de la Asistencia en caso de averia, puedes ponerte en contacto con el centro de servicio de tu
eleccion directamente desde tu vehiculo. Todos los datos relevantes del vehiculo y la posicion actual se
transfieren al centro de servicio.

A través de la Asistencia en caso de accidente, puedes ponerte en contacto con tu centro de servicio en
caso de que se produzca un accidente menor en el que no se active ninguna llamada de emergencia
automdtica ni airbag.

A través del Diagnéstico a distancia, unos servicios independientes pueden realizar un diagnostico remoto
para identificar la causa de una averia en tu vehiculo con tu consentimiento.

Através del Historial electrénico de servicios, la informacién sobre todos los servicios prestados que hayas
acordado compartir se guarda en nuestros sistemas. Para poder ver toda la informacién, un proveedor
independiente necesitard tu aprobacion.

A través del Historial de reparaciones, toda la informacion sobre los trabajos de reparacion y las piezas
utilizadas se guarda en nuestros sistemas. Para ver el historial de reparaciones de tu vehiculo, un proveedor
independiente necesitara tu aprobacion.

El proveedor independiente es responsable de la forma en la que preste el servicio. BMW no se hace responsable
de ello. Para obtener mas informacién sobre la aprobacion de un proveedor independiente, consulta las Condiciones
de uso de BMW CarData. Si tienes alguna pregunta sobre la prestacion de servicios o el tratamiento posterior de los
datos, ponte en contacto con el proveedor de servicios independiente que hayas elegido.

detalles

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los

de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa

del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Gnicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos
previos:

cambiantes.

menU ConnectedDrive.

Procedimiento | ¢ | gllamada de asistencia estd activada de forma predeterminada.

de activaci

on:

activacion o desactivacion de cada caso de uso por separado.

(Qué datos se |+  Enelcaso delallamada de asistencia, la fecha en la que se envio la Ultima llamada de asistencia

guardardn

vehiculo?

en el se guardara en el vehiculo.

sobre el accidente también se guardardn en el vehiculo.

e Paralasllamadas de asistencia, llamada de asistencia en caso de accidente, llamada de asistencia
en carretera y asignacion de socio de servicio, se requiere un contrato ConnectedDrive activo, el
equipamiento OE6AE «Teleservices» y una tarjeta SIM activa. Ademas, el vehiculo debe estar en
condiciones estdndar, haber sido reparado o reacondicionado de acuerdo con las especificaciones
del fabricante y no estar sometido a condiciones de uso o ambientales inusuales o rapidamente

e En el caso del mantenimiento inteligente, tu vehiculo debe tener ConnectedDrive, OE6AE
Teleservices y una tarjeta SIM activa instalada. Dependiendo del modelo y el mercado, tu vehiculo
dispone de la entrada «Smart Maintenance» en el menu de proteccién de datos, en la opcién de

e En el caso del mantenimiento inteligente, la transmisién de datos estd desactivada de forma
predeterminada y se puede activar a través del menu de privacidad de datos que permite la

o Enelcaso delallamada de asistencia en caso de accidente, los datos de ubicacion y la informacion




o En el caso de los servicios de reparacion y mantenimiento para proveedores independientes, la
fecha de transmisién de la Gltima llamada de asistencia se guardard en el vehiculo. Ademas, los
datos de ubicacién y los detalles del accidente se guardardn para la asistencia en caso de
accidente.

¢Qué datos se
tratardn en los

puntos de
contacto de
BMW?

o La asignacion de socios de servicio se puede cambiar en la aplicacion My BMW , en el portal My
BMW o directamente en tu vehiculo.

o Las solicitudes de los servicios de llamada de asistencia y mantenimiento inteligente, asi como
toda la informacién relacionada con el vehiculo en caso de que se requieran tareas de
mantenimiento, averias u otras necesidades, pueden mostrarse y comunicarse en la aplicacién My
BMW vy a través de notificaciones push.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

o En el caso de la llamada de asistencia, llamada de asistencia en caso de accidente y llamada de
asistencia en carretera, se guardard la informacién del vehiculo, el estado y los datos técnicos. En
el caso de la asistencia en carretera de BMW, asistencia en caso de accidente de BMW y gestién
de socios de servicio, los datos de ubicacion se guardaran adicionalmente.

e En el caso de los servicios de reparacién y mantenimiento para proveedores independientes, se
guardaran los datos del vehiculo, la informacién técnica y los datos de ubicacion (para servicios de
socio de servicios, llamada de asistencia en carretera, llamada de asistencia en caso de accidente
y diagnéstico a distancia). Ademas, se guardard la informacién sobre reparaciones (historial
electronico de servicios e historial de reparaciones).

e En el caso de mantenimiento inteligente, se almacenara la informacion del vehiculo, el estado y
los datos técnicos.

Con respecto a todos los servicios, BMW trata tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccién de datos de ConnectedDrive. BMW utiliza los datos de forma totalmente anénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

. En el caso de servicios de asistencia, los datos anénimos de una llamada de asistencia en
carretera de BMW pueden transmitirse a terceros. Los datos, como los requisitos de

terceros? mantenimiento, pueden ser enviados a tu centro de servicio preferido, que puedes seleccionar o
contratar, o el centro también puede acceder a ellos.
e En el caso de mantenimiento inteligente, es posible que se transmita informacion sobre los
requisitos de mantenimiento a tu centro de servicio preferido, que puedes seleccionar o contratar.
‘Cudndo se e En el caso de la llamada de asistencia, el mantenimiento inteligente, la llamada de asistencia en

eliminardn los

datos tratados?

caso de accidente y la llamada de asistencia en carretera, los datos se conservan hasta gue se
identifica y comunica un requisito de mantenimiento especifico y se completa el procesamiento de
todos los procedimientos.




Smartphone Integration
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; versién: 03/22

Descripcion del servicio

Los servicios de Smartphone Integration te permiten utilizar Apple CarPlay y Android Auto en tu vehiculo.
Puedes conectar tu smartphone a tu vehiculo y utilizar varias funciones del smartphone en el vehiculo.
Detalles

Con la Smartphone Integration para Apple CarPlay y Android Auto, puedes utilizar la pantalla de control para acceder
a aplicaciones seleccionadas desde tu teléfono, independientemente de si su sistema operativo es iOS o Android.
Puedes conectar tu smartphone de forma inalémbrica a tu vehiculo para hacer llamadas, dictar y enviar mensajes,
asi como escuchar tus canciones, podcasts y audiolibros favoritos. También puedes navegar a tu destino con la
informacién que aparece en el head-up display. Si mantienes pulsado el botén de voz del volante, también podras
mantener las manos en el volante y utilizar el asistente por voz de tu smartphone. Los beneficios para ti son los
siguientes: Google Assistant en Android Auto te ayuda a encontrar rutas, reproducir tus canciones favoritas e incluso
comprobar el tiempo; Siri actlia como tu copiloto de viaje mientras conduces tu BMW ayuddndote con cosas como
enviar mensajes, hacer llamadas y reservar cenas; todo ello, mientras estd en modo manos libres y el asistente por
voz de tu smartphone estd integrado en tu BMW de una manera que reduce en gran medida las distracciones y te
permite mantener las manos en el volante.

Para obtener mas informacién sobre Apple CarPlay y Android Auto, visita https://www.apple.com/ios/carplay o
https://www.android.com/auto, respectivamente.

Somos responsables de la interfaz técnica de tu vehiculo. Apple o Google, en cada caso, es responsable de todo el
contenido, de mantener el servicio y su disponibilidad, asi como de todas las funciones que se muestran desde tu
smartphone en tu vehiculo a través de Smartphone Integration. Al usar Apple CarPlay o Android Auto, se utilizan tus
datos méviles y no la SIM integrada en el vehiculo. Por lo tanto, es posible que se apliquen cargos por el uso de datos
adicionales. Ponte en contacto con tu operador de red movil para obtener mas informacién sobre estos costes.

Tenga en cuenta que todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios
de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacion

Requisitos La Smartphone Integration para Apple CarPlay es compatible con Apple iPhone 5 o versiones
previos: posteriores. La compatibilidad puede estar sujeta a cambios; por lo tanto, consulte: Apple CarPlay.

Para utilizar Android Auto, su vehiculo necesita un Live Cockpit Plus o Professional con el BMW
Operating System ID7. Para utilizar Android Auto de forma inaldmbrica, necesitard un smartphone
Samsung o Google con Android 10, o un smartphone con Android 11 de cualquier fabricante de
smartphones. El smartphone debe admitir WLAN de 5 Ghz. La compatibilidad puede estar sujeta a
cambios; por lo tanto, consulte: https://www.android.com/auto/.

Procedimiento | Configura tu dispositivo en el mend «Ajustes» del vehiculo, en el mend Bluetooth. Deben estar activados
de activacion: el Bluetooth y la wifi del smartphone.




¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

Smartphone Integration compatible con Apple CarPlay y Android Auto no genera ni guarda datos en el
vehiculo.

¢Qué datos se
procesardn o

guardardn en
los sistemas

informaticos de
BMW?

No se procesaran datos en nuestros sistemas informaticos, todos los datos se procesan directamente
en tu smartphone.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

(A qué datos se
podrd acceder g

través de la

Smartphone
Integration?

Los datos seleccionados del vehiculo se transfieren a tu smartphone; por ejemplo, datos del sensor,
informacién del vehiculo y datos de entrada.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Los datos del vehiculo a los que se puede acceder a través de Apple CarPlay o Android Auto pueden
transferirse a terceros mediante las aplicaciones de acceso del smartphone, incluidas las aplicaciones
nativas del dispositivo.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

No se procesan ni guardan datos en el vehiculo ni en nuestros sistemas informaticos de BMW. Todos
los datos procesados por iPhone o Android Smartphone se eliminan de acuerdo con los términos y
condiciones / el aviso de privacidad de la aplicacién correspondiente.

Garantia

Smartphone Integration estd disponible de forma permanente en el vehiculo. La compatibilidad con
Apple CarPlay y/o Android Auto no puede garantizarse de forma permanente debido a posibles
desarrollos técnicos futuros (por ejemplo, de los smartphones o sistemas operativos de los
smartphones). En consecuencia, la garantia se otorga Unicamente para smartphones y sistemas
operativos de smartphones que se conozcan en el momento de la compra del vehiculo.
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Base técnica

Fecha de revisién: 2 de marzo de 2023; version: 07/23

Descripcion del servicio

Los servicios de base técnica te ofrecen varias funciones: linea de atencién al cliente (customer hotling),
comunicaciones xCC (Extendable Car Communications, xCC), evaluacion de datos de diagnosis, informacion de uso
de datos de los sensores, soluciones de movilidad del futuro, soluciones, eSIM, punto de acceso WiFi, MyInfo y aviso
de emergencia por alto voltaje.

Detalles

A través de la linea de atencién al cliente (Customer Hotline), puedes formular cualquier pregunta sobre nosotros o
nuestros productos, o solicitar servicios concretos. La linea de atencién al cliente (Customer Hotline) te conecta con
un agente de atencién al cliente, gue se encargara de tus solicitudes.

A través de las comunicaciones xCC (Extendable Car Communications, xCC), recibirds notificaciones importantes
directamente en tu vehiculo. Si tu vehiculo necesita una visita al centro de servicio debido a una llamada a revisién,
una accion técnica u otros casos relevantes, enviaremos el mensaje a tu vehiculo ademds de a tus otros canales de
comunicacion.

A través de la evaluacién de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), se evaltian los datos de diagnostico
del vehiculo y se nos transmiten para mejorar la calidad del producto y un funcionamiento seguro con respecto a la
seguridad.

A través de la informacién de uso de los datos de los sensores (Sensor Data Usage Information), podemos mejorar
la calidad de los datos de servicio y el desarrollo de productos. Por lo tanto, los datos de los sensores del vehiculo
de la infraestructura de trdfico circundante, el estado del vehiculo y la informacién de uso adicional se evaltdan
dentro del vehiculo y se nos transfieren.

Con el fin de desarrollar soluciones de movilidad del futuro (Future Mobility Solutions), se nos transfiere el
comportamiento de movilidad individual.

Através de la eSIM, podrdas contar con tu tecnologia de conexién moévil personal en todos los BMW. El servicio ofrece
telefonia a través de la eSIM y un punto de acceso personal. El servicio se basa en tu ID de BMW para gque lo utilices
en tu propio vehiculo, y cuando pidas prestado un vehiculo. No somos responsables de los servicios prestados por
el proveedor de la red movil.

A través del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), puedes navegar por la web desde tu coche. Puedes acceder al
punto de acceso sin consumir datos de tu plan de telefonia mévil. La conexién es posible a través de la tarjeta SIM
instalada en tu BMW, junto con la antena del techo. Para establecer una conexién de datos con el punto de acceso
WiFi (WLAN Hotspot) como usuario de ConnectedDrive, necesitas una cuenta de cliente gratuita de unidad de punto
de acceso (HotSpot Drive) con nuestro socio y una suscripcion de volumen de datos adecuada.

Mylnfo ofrece la opcién de transmitir direcciones de destino, nimeros de teléfono y notas desde el PC directamente
al vehiculo a través de tu cuenta ConnectedDrive. En funcién de las capacidades técnicas del vehiculo, puedes enviar
direcciones directamente a tu vehiculo desde My BMW App. Si se incluye un nimero de teléfono, se puede marcar
directamente en el vehiculo y se establece una llamada telefénica con el teléfono mévil conectado al vehiculo, segln
las condiciones del proveedor del contrato de telefonia movil.



Con Aviso de emergencia por Alto Voltaje, tu vehiculo (solo BEV o PHEV) supervisa la bateria de alto voltaje de tu

vehiculo y evalla si existe un posible evento térmico (aumento de temperatura o presién) durante el estacionamiento
0 el proceso de carga. El proceso de supervisién estda en curso incluso cuando el conductor ha salido del vehiculo y
lo ha cerrado. En caso de que los sensores identifiguen un evento térmico, el coche iniciard inmediatamente una
llamada de datos al Servicio de Atencién al Cliente BMW responsable, que proporcionard la informacién relevante
sobre el incidente al centro publico de atencion de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP) local mas cercano.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa

del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos

servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos
previos:

La linea de atencién al cliente (Customer Hotline) forma parte del paquete de Teleservices.

En el caso de las comunicaciones xCC(Extendable Car Communications, xCC), se necesita un
vehiculo equipado con Teleservices (SA6AE).

En el caso de la evaluacion de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), informacién de
uso de los datos de los sensores (Sensor Data Usage Information) y soluciones de movilidad futura
(Future Mobility Solutions), los detalles del servicio pueden variar en funcién del equipo técnico y las
capacidades del vehiculo.

Para la eSIM, necesitas un vehiculo compatible con SA6AE y SA6PA, un contrato ConnectedDrive y
un ID de BMW. Ademads, necesitas un contrato de teléfono movil que admita el servicio. En el
contrato de telefonia mavil se especifica si una tarifa especifica del proveedor de red mouvil
participante admite este servicio. En caso de duda, consulta a tu proveedor de red movil.

En el caso del punto de acceso wifi (WLAN Hotspot), necesitas un dispositivo compatible. El servicio
requiere la opcion SA6NW (telefonia con carga inaldmbrica) y un contrato de datos con el proveedor
de servicios de Internet correspondiente.

En el caso de Mylnfo, no se requieren requisitos previos. Para utilizar MyInfo con Google Maps,
debes tener una cuenta de Google y vincular tu BMW Assist a esa cuenta.

En el caso del servicio Aviso de emergencia por Alto Voltaje, necesita un vehiculo equipado con
Teleservices (SA6AE).

Procedimiento

de activacion:

El servicio evaluacién de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data) esta siempre activo
cuando ConnectedDrive esté activo.

En el caso de la Sensor Data Usage Information, la transmisién de datos se puede controlar a través
del men( de privacidad de datos que permite la activacién o desactivacién de cada caso de uso por
separado.

En el caso de la informacion de uso de los datos de los sensores (Sensor Data Usage Information),
la transmisién de datos estd desactivada de forma predeterminada y se puede activar a través del
menu de privacidad de datos que permite la activacién o desactivacion de cada caso de uso por
separado.

En el caso de soluciones de movilidad futura (Future Mobility Solutions), la transmisién de datos se
puede controlar a través del menu de privacidad de datos que permite la activacién o desactivacion
de cada caso de uso por separado.

La eSIM estd desactivada por defecto. La activacion y la gestién del servicio se pueden reactivar o
modificar con los primeros niveles correspondientes. El proveedor de la red mévil es el encargado
de realizar la activacién.




En el caso del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), debes conectar tu dispositivo con el servicio
a través del menu del vehiculo. Una vez que hayas seleccionado la red e introducido el cédigo de
acceso, el dispositivo movil se conectard al servicio. Ademds, debes establecer un contrato
independiente con el proveedor de servicios de Internet.

Mylnfo estd activado por defecto. Sin embargo, debes activar el servicio enviar al vehiculo (Send to
Car) en ConnectedDrive - Remote Cockpit para permitir que un socio externo envie la informacién
solicitada directamente a tu coche.

Aviso de emergencia por Alto Voltaje esta activado de forma predeterminada.

(Qué datos se

guardardn en el

vehiculo?

En el caso de la linea de atencion al cliente (Customer Hotline) y soluciones de movilidad futura
(Future Mobility Solutions), no se guardaran datos.

En el caso de la comunicacién xCC (Extendable Car Communication, xCC), se guardara el mensaje
xCC.

En el caso de la evaluacién de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), se guardaran los
datos para la verificacién de la integridad y la seguridad

En el caso de la informacién de uso de los datos de los sensores (Sensor Data Usage Information),
se guardaran las entradas de errores del vehiculo y la informacion del estado del sistema.

En el caso de la eSIM, se guardard la informacién de autenticacién, los datos de contacto y de
cuenta.

En el caso del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), se guardard informacion sobre el dispositivo.
En el caso de Mylnfo, se guardaran los datos de la direccion.

En el caso de Aviso de emergencia por Alto Voltaje, se almacenaran las entradas del registro de
errores.

¢Qué datos se
trataran en los

puntos de
contacto de
BMW?

En el caso de la eSIM, se tratardn los datos de autenticacion, los datos del teléfono, asi como los
datos del vehiculo y de la cuenta.

¢Qué datos se
tratardn o

guardardn en
los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de la linea de atencién al cliente (Customer Hotline), se puede grabar una llamada de voz
con fines de control de calidad, si das tu consentimiento. En funcién de tu solicitud, se pueden
guardar mas datos. Los vehiculos equipados con Live Cockpit Professional tratan la informacion del
vehiculo (que se elimina una vez finalizada la llamada).

En el caso de la comunicacién xCC (Extendable Car Communication, xCC), se guardaran los datos
del cliente y del mensaje.

En el caso de la evaluacion de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), los datos
recopilados en el vehiculo se transmiten de forma agregada al back-end y se analizan alli para
detectar anomalias especificas del vehiculo (campafia técnica especifica del vehiculo necesaria para
restaurar la integridad y la seguridad; mejorar continuamente la seguridad de los productos vy
servicios con datos seudonimizados).

En el caso de la informacién del uso de los datos del sensor, los datos de los sensores de los
vehiculos y la informacién sobre el uso, los datos de la infraestructura de trafico como las sefiales
de trdfico y los peligros locales, los datos de posicion y movimiento y la informacién sobre el estado
de los sensores se almacenaran de forma andnima en nuestros sistemas para los servicios no
personalizados.

En el caso de los servicios personalizados, se puede transmitir un nimero de identificacién del
cliente, junto con el contexto del vehiculo, que son relevantes para el caso de aplicaciéon
correspondiente.




En el caso de soluciones de movilidad del futuro (Future Mobility Solutions), se guardaran los datos
de los vehiculos, el personal, la posicién y el movimiento, asi como los sensores.

En el caso de la eSIM, se guardard la informacién de autenticacién, los datos de contacto y de
cuenta.

En el caso del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), se pueden guardar los datos estandar para
el registro de los datos de ConnectedDrive.

En el caso de Mylnfo, los datos de direccién se transfieren al vehiculo.

En el caso de Aviso de emergencia por Alto Voltaje, se procesard y almacenard la informacion
relevante del vehiculo, incluido el nimero de identificacién del vehiculo (VIN), las coordenadas GPS,
el modelo del vehiculo (BEV o PHEV), el estado del conector del vehiculo
(enchufado/desenchufado), el ID del evento, la marca de tiempo, el estado de la puerta y del
maletero (abierto/cerrado), el estado del motor y el estado de encendido del motor. Ademds, se
procesan y almacenan los datos de contacto de los clientes.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de la linea de atencién al cliente (Customer Hotline), comunicacion xCC(Extendable Car
Communication, xCC), evaluacién de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), soluciones
de movilidad del futuro (Future Mobility Solutions) y MylInfo, no se transferiran datos a terceros.

En el caso de la informacion del uso de los datos del sensor, se transmiten a los proveedores de
mapas datos andnimos de la infraestructura de trafico, como sefiales de trafico vy peligros locales,
datos de posiciéon y movimiento e informacién sobre el estado de los sensores, con el fin de construir
mapas.

En el caso de la eSIM, la informacion de autenticacion y los datos de la tarjeta SIM se intercambian
con tu proveedor de telefonia moévil para activar y hacer funcionar el servicio.

En el caso del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), los datos para identificar a los clientes se
transferirdn a terceros.

En el caso de aviso de emergencia por alto voltaje, se transmite informacién relevante del vehiculo,
incluido el nimero de identificacién del vehiculo (VIN), las coordenadas GPS, el modelo del vehiculo
(BEV o PHEV), el estado del conector del vehiculo (enchufado/desenchufado), el ID del evento, la
marca de tiempo, el estado de la puerta y del maletero (abierto/cerrado), el estado del motor y el
estado de encendido del motor, asi como los datos de contacto del cliente para habilitar la llamada
de advertencia.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

En el caso de la linea de atencién al cliente (Customer Hotline), los datos se procesaran y eliminaran
(segln tu solicitud).

En el caso de la comunicacion xCC (Extendable Car Communication, xCC), las campafias de retirada,
incluidos los datos del vehiculo, se eliminaran automaticamente. Los andlisis se anonimizaran.

En el caso de la evaluaciéon de datos de diagnosis (Evaluation of Diagnostic Data), los datos
especificos del vehiculo, los datos para realizar campafias técnicas y para mejorar los productos y
servicios se eliminardn una vez completado el andlisis o la campafia.

En el caso de la informacion de uso de los datos de los sensores (Sensor Data Usage Information),
los archivos de registro de la infraestructura técnica se eliminan automdticamente. Los datos
personalizados se guardan GUnicamente durante el tiempo que sea necesario para el servicio
correspondiente.

En el caso de soluciones de movilidad del futuro (Future Mobility Solutions), los datos se eliminaran
automdticamente o a peticion del cliente.




En el caso de la eSIM, los datos guardados en nuestro backend se borran automaticamente cuando
se desactiva el servicio. Los datos del vehiculo se eliminan automaticamente cuando se desactiva
el servicio o se borra tu ID de BMW personal del vehiculo. Ademds, es posible eliminar todos los
datos de un vehiculo reiniciando el vehiculo a los ajustes de fabrica.

En el caso del punto de acceso WiFi (WLAN Hotspot), los datos se eliminardn automaticamente al
eliminar tu cuenta.

En el caso de Mylnfo, los datos de direccién guardados en el vehiculo se pueden eliminar en
cualguier momento en el menu correspondiente del vehiculo. Los datos de direcciones guardados
en nuestros sistemas de informatica se eliminaran automaticamente.

En el caso de aviso de emergencia por alto voltaje, los datos almacenados se eliminardn
automdticamente 6 meses después de gue se haya notificado un incidente.




Informacion de la c@mara de trafico (Traffic Camera Information)
Fecha de revisién: 15 de diciembre de 2021; version: 07/22

Descripcion del servicio

El servicio de informacién de la camara de trafico (Traffic Camera Information) avisa sobre los préximos radares. El
servicio te advierte sobre radares estaticos y méviles durante tu viaje; como radares de control de velocidad, radares
de semaforos en rojo o zonas de alto riesgo.

Detalles

El servicio de informacién de camara de trafico proporciona advertencias sobre las préximas camaras de seguridad
al conductor; por ejemplo, las que detectan la velocidad estatica, los semaforos en rojo y las de control de velocidad
media. La funcion proporciona seguridad y conciencia, recuerda al cliente que debe conducir con cuidado, protege al
conductor y a otros conductores de sorpresas imprevistas. Recibirds un aviso en el cuadro de instrumentos o en el
HUD (head-up display) cuando te acerques a radares reconocidos. El aviso desaparece después de pasar la
ubicaciéon. Algunas de sus ventajas son: las advertencias visuales en el cuadro de instrumentos o en el head-up
display alertan de forma anticipada sobre camaras de seguridad en la carretera; la informacién avanzada tiene como
objetivo avisarte de posibles puntos negros de accidentes y puede ayudarte a acercarte de forma segura a dichas
ubicaciones; y la informacion sirve como un amable recordatorio para que revises la velocidad de tu vehiculo y

compruebes el limite de velocidad de la carretera.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un servicio pueden variar en funcion del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un servicio permita el acceso Gnicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al servicio.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para el servicio de Informacién de cdmara de trafico, se necesita un 6U3 Live Cockpit Professional y
una version de software

(a partir del 07/19).

Procedimiento
de activacion:

El servicio se activa automaticamente una vez que hayas adquirido una suscripcidn y seguido los pasos
de activacién gue se explican en la tienda BMW. El servicio te avisara automaticamente de los radares.
Puedes desactivar la funcién en el menu de la aplicacion Informaciéon de la cdmara de trafico.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

La configuracion de ajustes para seleccionar donde deseas recibir la advertencia (cuadro de
instrumentos o head-up display) se guarda en el vehiculo.

¢Qué datos se
trataran o

guardardn en
los sistemas
informdticos de
BMW?

Se recopilan los datos sobre la posicion aproximada del vehiculo (no la posicién exacta)
(seudonimizacién).

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccién de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andnima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

No se transferirdn datos a terceros.




¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

La posicion aproximada del vehiculo se guarda Unicamente de forma seudonimizada y se borra
automaticamente. El cliente puede eliminar la configuracién en cualquier momento en el vehiculo.
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Aplicaciones del vehiculo (Vehicle Apps)
Fecha de revisién: 27 de febrero de 202 3; version: 07/23

Descripcion del servicio

Las aplicaciones del vehiculo (Vehicle Apps) es un servicio de movilidad basado en Internet que te conecta con el
mundo. El servicio te permite mantenerte al dia y utilizar aplicaciones como News o Weather en el extranjero.

Detalles

Las aplicaciones del vehiculo ofrecen varios servicios de informacion. Nuestro objetivo es ofrecer una gama de
servicios de informacién avanzada y de alta calidad. Para garantizar que se cumple este objetivo, los servicios de
informaciéon proporcionados se someten a una revisién periddica. Como resultado, se pueden afiadir nuevos servicios
y funcionalidades de informacién, pero también se pueden eliminar servicios o funciones de informacién individuales
de la cartera de aplicaciones para vehiculos de forma temporal o incluso permanente.

Este servicio puede incluir las siguientes aplicaciones:

- Através de News, puedes conocer noticias actuales de diferentes categorias, proporcionadas en lenguaje natural
de audio o por texto con la opcién de que te las lean en voz alta. Con tu cuenta ConnectedDrive puedes ver tus
fuentes RSS personales en nuestro portal y optar por una personalizacién avanzada.

- Através Weather, tienes un avance diario detallado, asi como una previsién para los préximos dias (en cualquier
lugar). Los avisos meteorolégicos te informaran de cualquier tormenta.

- Online Mail te permite recibiry enviar correos electrénicos en el coche. Se ofrecen asistentes de correo electrénico
para los proveedores de correo electronico mas comunes, asi como la oportunidad de configurar manualmente
una cuenta de correo electrénico.

- Através de Online Destinations, siempre encontraras destinos actualizados y la informacién mas reciente sobre
ellos. Si tu teléfono estd conectado al vehiculo, también se buscardan los contactos de teléfono si estos estdn
habilitados en la aplicacion My BMW App o en el vehiculo. Puedes marcar tu destino favorito, buscar nuevos
destinos en la aplicacién y simplemente enviarlos directamente a tu BMW.

- Através de Fuel Price Search, puedes buscar gasolineras, filtradas por tipo de combustible. Esta funcién también
estd disponible para las estaciones de carga.

- Através de Learning navigation, puedes controlar silos datos de ubicacion del asistente de movilidad inteligente
se recopilan del vehiculo.

- Através de Received destinations, tienes la posibilidad de ver, eliminar, guardar directamente como favoritos o
iniciar el guiado por la ruta hasta los destinos y las citas planificadas que has enviado al vehiculo.

- Através de My Highlights, puedes ver los aspectos destacados de nuevas funciones o mejoras de funciones (p.
ej., actualizaciones remotas de software) que estdan a tu disposicién.

Ten en cuenta que todos los Servicios v sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los detalles
de un Servicio pueden variar en funcion del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa del
mercado. En la medida en gue un Servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios de
terceros no estardan sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Rﬂm Para contar con las aplicaciones del vehiculo, necesitas el paguete ConnectedDrive Services (6AK) y
previos: equipar alguno de los Connected Package: Connected Package (6C1), Connected Package Plus

(6C2)y Connected Package Professional (6C3/6C4).




Procedimiento
de activacion:

Encontraras esta funcién en tu vehiculo, en aplicaciones.

¢Qué datos se

guardardn en el
vehiculo?

En el caso de las Aplicaciones del vehiculo, no se almacenaran datos en el vehiculo.

¢Qué datos se
trataran o

guardardn en
los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de las Aplicaciones del vehiculo, se procesaran y guardardan los datos de identificacién y
cuenta, asi como los datos necesarios para el rendimiento de cada aplicacién.

Con respecto a todos los servicios, tratamos tus datos personales de acuerdo con los avisos de
proteccion de datos de ConnectedDrive. Utilizamos los datos de forma totalmente andénima con el fin
de seqguir desarrollando y garantizando la calidad de sus respectivos servicios.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de Aplicaciones del vehiculo, los datos andnimos se compartiran y se utilizaran para
ofrecer contenido personalizado y una mejora del servicio (News). Ademas, las acciones de

terceros? personalizacién, la bdsqueda en Internet, el perfil de movilidad y los destinos aprendidos se
transferirdn a terceros.
'Cudndo se Los datos procesados para los servicios se eliminardn automaticamente, se eliminardn a peticion tuya

eliminardn los
datos tratados?

o los eliminards tu.




Reproduccion de video (Video Streaming)

Fecha de revisién: 10 de marzo de 2023; versién: 07/23

Descripcion del servicio

La reproduccién de video te permite ver tu contenido favorito directamente en la pantalla central de tu vehiculo.
Puedes transmitir y ver videos de diferentes proveedores de contenido. La reproduccién de video contiene varias
categorias de contenido; por ejemplo, peliculas, deportes y noticias.

Detalles

Puedes utilizar el servicio en funcion de los requisitos del proveedor de contenidos correspondiente, lo que podria
implicar la necesidad de crear una cuenta con el respectivo proveedor. Tanto si estas haciendo tiempo durante una
sesion de carga como si esperas a los pasajeros de tu coche, puedes elegir entre una amplia gama de proveedores
de contenido gue retransmiten videos, directamente en tu BMW. Los proveedores de contenido pueden variar segln

el mercado.

Solo somos responsables de la disponibilidad de la interfaz técnica en tu vehiculo. El proveedor de los contenidos es
responsable de todo el contenido proporcionado y de su disponibilidad.

Ten en cuenta que todos los Servicios y sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un Servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus capacidades técnicas y la normativa
del mercado. En la medida en que un Servicio permita el acceso Gnicamente a servicios de terceros, dichos
servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informaciéon

Requisitos previos:

Para la reproduccidon de videos en streaming, necesitas un vehiculo con al menos el sistema
operativo (50) 8.5 de BMW, ademas de:

- enelcasodel SO 8.5, un paquete Connected Drive Professional; o

- apartirdel SO 9, una suscripcién activa a BMW Digital Premium.

Para ciertos proveedores de contenido, se requiere una eSIM personal (6PA) para la
habilitacion de la reproduccién de video en streaming.

Una cuenta de usuario con el proveedor de contenidos correspondiente, si asi lo requiere el
proveedor.

Procedimiento de
activacion:

A partir del sistema operativo SO9, la reproduccién de video en streaming estd incluido en la
suscripcion a BMW Digital Premium y se activa una vez activada la suscripcion.

Con el SO 8.5, el servicio video en Streaming esta activado por defecto.

Si se requiere la eSIM personal para el proveedor de contenido relevante, el contenido de la
reproduccién de video en streaming asociado se activa de forma predeterminada en cuanto se
configura la eSIM personal.

¢Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el vehiculo no se almacenan datos personales.
En el caso de YouTube, las cookies se almacenan en la memoria caché del navegador del
vehiculo hasta que el cliente las elimina manualmente.

¢Qué datos se
tratardn o guardardn

en los sistemas
BMW IT?

Las estadisticas anonimizadas y los datos relevantes para el rendimiento se tratan y guardan
para garantizar un funcionamiento adecuado del servicio.




¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Los datos especificos requeridos por los proveedores de contenidos pueden transmitirse
directamente desde nuestros sistemas informaticos a dichos proveedores de contenidos.
Nuestros sistemas informdticos no guardan estos datos de forma permanente.

¢Cudndo se
eliminaran los datos

tratados?

Para eliminar los datos de la memoria caché del navegador, puedes restablecer los ajustes de
fabrica del vehiculo o borrar tu perfil de usuario, o bien «Borrar los datos del navegador» en el
menu de opciones de YouTube. Todos los datos procesados en nuestro sistema informatico
también se eliminaran automaticamente.




