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Informacion sobre los datos del producto para BMW/MINI Wallbox
Plus (Gen4) (el «Producto») de conformidad con el articulo 3 (2) del
Reglamento (UE) 2023/2854 («Ley de datos»)

El Producto puede generar los siguientes datos, dependiendo especialmente de los ajustes, el
equipamiento opcional y las especificaciones especificas del pais:

Tipo de datos

Carga de datos

Datos sobre el estado
Datos de la configuraciéon

Formato de datos
Estandar OCPP 2.0.7

Volumen estimado
Dependiendo del uso (en funcién de los casos de uso seleccionados), entre Ty 5 megabytes al dia.

e El Producto es capaz de generar datos del producto de forma continua y casi en tiempo real.

e ElProducto puede almacenar datos del producto en el dispositivo y en un servidor remoto:

o Almacenamiento interno en la Wallbox: especialmente lista blanca de tarjetas RFID,
perfiles de carga, numeracién de sesiones de carga, energia cargada y registros de
datos completos.

o Backend: Todos los datos del producto (incluidos los datos brutos de OCPP) se
almacenan en un servidor remoto.

o El periodo de conservacion de los datos depende del tipo de datos. Puede variar
desde un minimo de 7 dias (p. €j., registros de datos de diagndstico) hasta la
autonomia del producto plus dos afios (p. ej., datos de sesién de carga). Los datos
del producto se pueden transferir desde el producto por LAN, Wi-fi o, si esta
disponible, red movil.

e Elcliente puede acceder a determinados datos directamente desde el producto, consultarlos
Yy, en su caso, borrarlos siguiendo las siguientes indicaciones de actuacién:

o Acceso/recuperacion: Una vez disponible de forma remota en el backend, se puede
utilizar la aplicacion Wallbox integrada en la app myBMW/MINI (la «app»). BMW/MINI
reenviard estos datos a una URL especificada por el cliente en los reglajes de la app.
Una vez que el cliente haya especificado la URL de reenvio, cualguier mensaje
entrante del dispositivo se reenviard como una solicitud HTTP PUT. El cliente
también puede solicitar datos personales al servicio de atencion al cliente de
MINI/BMW, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

o Borrar: Veinticuatro meses después de la rescisién de los Servicios de carga
domeéstica BMW/MINI Connected («Servicios») segln lo establecido en el contrato
correspondiente (incluido debido a que BMW/MINI suspenda los Servicios o el cliente
elimine su cuenta de usuario BMW/MINI D), se eliminardn todos los datos
relacionados con los Servicios. Los datos eliminados no se pueden recuperar.

e (alidad del servicio: BMW/MINI se esfuerza por proporcionar acceso a los datos en todo
momento y tiene como objetivo una disponibilidad general superior al 99 %. Pueden



producirse tiempos de inactividad ocasionales debido a eventos inevitables, como el
mantenimiento técnico.

Informacion sobre los Datos de Servicio Postventa Relacionados
para BMW/MINI Connected Home Charging (el «Servicio
Relacionado») de conformidad con el Articulo 3 (3) del Reglamento
(UE) 2023/2854 («Ley de Datos»)

BMW/MINI puede obtener datos del producto y datos de Servicio Postventa relacionados de la
siguiente manera:

Tipos de datos

Los datos enviados desde la Wallbox al backend los proporciona BMW/MINI. Entre estos se incluyen:
Datos de medicion del contador, informacién de estado (autentificacion, tiempo de parada de carga),
datos de eventos (cambio de marcha, dosificacion DYNAMIC Load Control, etc.).

Volumen estimado
Dependiendo del uso (en funcion de los casos de uso seleccionados), de 1 a 5 megabytes al dia.

Frecuencia de recogida
Los valores de medicidon se envian una vez por minuto desde la Wallbox al backend. Estas
transmisiones pueden estar basadas en eventos y pueden producirse a altas frecuencias.

Registro de datos y almacenamiento

Los datos disponibles se almacenan en un servidor remoto (el backend). La app tiene dos funciones
bdsicas: visualizar datos de telemetria (estado, estado historico, etc.) y el control remoto de la Wallbox
para el cliente. El registro de datos se realiza de forma correspondiente para ambas funciones.

El periodo de conservacion de los datos depende del tipo de datos. Puede variar desde un minimo
de 7 dias (registros de datos de diagnéstico) hasta la autonomia del producto (datos de sesién de
carga) plus dos afios.

El cliente puede acceder y recuperar estos datos directamente desde el servicio relacionado a través
de la app disponible de forma remota en el backend. BMW/MINI reenviard estos datos a una URL
especificada por el cliente en los reglajes de la app. Una vez que el cliente haya especificado la URL
de reenvio, los mensajes entrantes del dispositivo se reenviardn como una solicitud HTTP PUT. El
cliente también puede solicitar datos personales al servicio de atencién al cliente de MINI/BMW, de
acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

BMW/MINI utiliza datos facilmente disponibles para

a. realizar cualquier acuerdo con el cliente o actividades relacionadas con dicho acuerdo (por
ejemplo, emitir facturas, generary proporcionar informes o andlisis, proyecciones financieras,
evaluaciones de impacto, calculo de beneficios para el personal);
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proporcionar asistencia, garantia, caucion o servicios similares o evaluar las reclamaciones
del cliente, de BMW o de terceros (por ejemplo, en relacién con el comportamiento ante las
perturbaciones del Vehiculo) relacionadas con el Vehiculo o los Servicios;

supervisar y mantener el funcionamiento, la seguridad y la proteccion del Vehiculo o de los
Servicios y garantizar el control de calidad;

el cumplimiento de los procesos de ventas, servicio y administracion;

llevar acabo comunicaciones de marketing e investigacion de mercado;

mejorar el funcionamiento de cualquier producto u oferta de servicio de MINI;

el desarrollo de nuevos productos o servicios, incluidas soluciones de inteligencia artificial
(IA), por parte de BMW, por parte de terceros que actlien en nombre de BMW (es decir,
cuando BMW decida qué tareas se confiardn a dichas partes y se beneficien de ellas), en
colaboracién con otras partes o a través de empresas con fines especiales (como empresas
conjuntas);

agregar estos Datos ya disponibles con otros datos o crear datos derivados, con cualquier fin
legitimo, incluido el objetivo de vender o poner a disposicién de terceros dichos datos
agregados o derivados, siempre que dichos datos no permitan identificar datos especificos
transmitidos a BMW/MINI desde el vehiculo ni permitan a un tercero derivar esos datos del
conjunto de datos;y

el cumplimiento de las obligaciones legales.

Mantenimiento potencial de los datos y medios de comunicacién: Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Munich (Alemania), sede y tribunal de registro:
Munich HRB 42243 («BMW»). La linea de atencién al cliente de MINI Connected o BMW
ConnectedDrive estard encantada de responder a las preguntas de los clientes. Puede
encontrar los datos de contacto en el portal de clientes de MINI Connected o BMW Connected
para cada pais en: redirect. BMW.com/supportwallboxgen4

El cliente puede solicitar y finalizar la transmisién de datos a terceros a través de la app.

o El cliente puede introducir la app a través de una URL gue apunte a un terminal
receptor de un tercero, declarando asi su voluntad de compartir cualquier dato futuro
del producto con dicho tercero. BMW/MINI reenviard cualguier dato facilmente
disponible procedente del dispositivo directamente a un tercero si asi lo configura el
usuario.

o Elcliente puede finalizar el intercambio de datos eliminando la URL del lado interior
de la app.

Cada Estado miembro de la UE ha designado una o mds autoridades competentes como
responsables de la aplicacion y el cumplimiento de la Ley de datos. Sin perjuicio de cualquier
otro recurso administrativo o judicial, el cliente tiene derecho a presentar una reclamacion
ante la autoridad competente pertinente del Estado miembro de su residencia habitual, lugar
de trabajo o fabrica si el cliente considera que se han infringido sus derechos en virtud de la
Ley de datos. Tenga en cuenta que las tareas y competencias de las autoridades
competentes pueden variar de un Estado miembro a otro.

BMW/MINI es el titular de varios secretos comerciales que pueden estar contenidos en los
datos accesibles desde el Producto o generados durante la prestacion del Servicio
relacionado.

La duracién del contrato entre el cliente y BMW/MINI es ilimitada hasta la rescision.
o El cliente puede rescindir los servicios en cualquier momento sin previo aviso.
BMW/MINI se reserva el derecho a interrumpir los Servicios sin explicacion, con un
periodo de aviso de cuatro (4) semanas a partir de la notificacién al cliente. La
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notificacién se puede enviar a la direccién de correo electrdnico con enlace ala cuenta
de usuario de BMW/MINI ID del cliente.

Tanto BMW/MINI como el cliente tienen derecho a rescindir la preparacién o el uso
de los Servicios de acuerdo con las leyes aplicables. En particular, BMW/MINI tiene
derecho a rescindir los Servicios sin previo aviso por causa justificada en caso de
incumplimiento grave y culpable por parte del cliente de las condiciones generales de
contratacién que rigen los Servicios. Lo mismo se aplica a BMW/MINI para finalizar
los servicios de la myBMW/MINI App.

En cualquier caso, los Servicios finalizaran automaticamente (y no serd posible seguir
utilizando los Servicios) si el cliente elimina su cuenta de usuario de BMW/MINI ID.
La recuperacion del acceso a los Servicios por parte del cliente después de eliminar
su cuenta de usuario de BMW/MINI ID o después de que se hayan rescindido los
Servicios requiere un nuevo registro para una cuenta de usuario de BMW/MINI ID y
una nueva reserva de los Servicios.



