GARANTIA COMERCIAL BMW PARA BATERIA DE ALTO VOLTAJE
DE VEHICULOS ELECTRICOS PUROS (BEV). COBERTURAS Y
CONDICIONES*

*Esta Garantia Comercial no aplica a las baterias de vehiculos hibridos enchufables (PHEV)

Elvendedor otorga al comprador de un vehiculo BMW nuevo eléctrico puro (BEV) una garantia comercial
sobre la bateria de alto voltaje adicional a la garantia legal correspondiente al vehiculo nuevo.

Esta garantia comercial cubre, ademds de las faltas de conformidad de la bateria de alto voltaje, la
reduccion de su capacidad ("SOH" por sus siglas en inglés) por debajo del 70%. Esta garantia estard
en vigor durante los primeros 160.000 km del vehiculo y finalizard en todo caso, con independencia de
que no haya recorrido adn los kilémetros indicados, una vez hayan transcurrido 8 afios desde la entrega
inicial del vehiculo, o su primera matriculacién, lo que antes ocurra.

Una condicién para reclamar la aplicacién de esta garantia comercial de la bateria de alto voltaje es que
todo el mantenimiento del vehiculo se haya realizado, dentro del periodo de vigencia de dicha garantia
definido en el pdarrafo anterior, de acuerdo con las directrices de BMW en esta materia. Los registros
electrénicos del historial de mantenimiento podran servir como prueba del cumplimiento de esta
condicién.

Las prestaciones derivadas de esta garantia comercial s6lo pueden llevarse a cabo en operaciones
autorizadas por BMW dentro del Espacio Econdmico Europeo (en concesionarios o talleres autorizados
BMW).

Al igual que cualquier otra bateria, las de alto voltaje también experimentan, con el paso del tiempo y
su uso, una pérdida gradual de capacidad. El grado de pérdida de capacidad depende, por ejemplo, del
comportamiento a la hora de cargarla y de conducir, asi como de la temperatura exterior. Las
recomendaciones para maximizar la vida Gtil y la capacidad de la bateria de alto voltaje del vehiculo se
pueden encontrar en el manual de usuario. También se pueden consultar en un concesionario o,
directamente, a BMW.

Si una medicién de capacidad certificada por BMW?, dentro del periodo de vigencia de la garantia
mencionada en el presente documento, muestra que la capacidad utilizable de la bateria de alto voltaje
del vehiculo se sitta por debajo del 70%, en comparacién con la de un vehiculo BMW nuevo eléctrico
puro, ello representa una pérdida excesiva de capacidad de la citada bateria que se debera solucionar
sin coste para el comprador.

En caso de que sea necesaria una reparacién de la bateria de alto voltaje, ésta se reparara o serd
sustituida con piezas nuevas, reacondicionadas o remanufacturadas. Si la bateria (i) bien no puede ser
restaurada a un estado "equivalente a nuevo” a través de su reparacion o su sustitucion, o (ii) bien sisu
capacidad no alcanza de nuevo el 100%, BMW garantizard que la capacidad sea, al menos, de un
70%.

Como parte de la reparacién, el propietario acepta que los componentes sustituidos pasen a ser
propiedad de BMW, o de un tercero designado por BMW.

Un cambio de propiedad del vehiculo BMW no afecta a los compromisos de cobertura de la presente
garantia. La presente garantia en ninglin caso cubre dafios o pérdidas excesivas de capacidad
causadas por:

] La vulneracién por parte del comprador de su obligacion de cumplir con las indicaciones e
instrucciones sobre el uso y tratamiento del vehiculo y de la bateria de alto voltaje (especialmente

1 Se entendera por capacidad certificada por BMW el valor exacto que figure en el “Test de Capacidad
BMW" que se entregue al cliente (resultando a estos efectos irrelevantes las tolerancias de medicion).



instrucciones sobre la vida Gtil de esta Gltima). Ver, entre otras informaciones, el manual de usuario
del vehiculo.

= No haber cargado el vehiculo dentro de los 14 dias posteriores a aquél en el que el indicador de
nivel de carga muestre 0 % / 0 km de autonomia.

= Equipos, cables o enchufes de carga de terceros (equipos de carga no vendidos por BMW).

] Uso de estaciones o infraestructura de carga defectuosas.

] Intervencién intencionada, programacién o manipulacién que acorte la vida Gtil de la bateria de
alto voltaje o su capacidad.

L] Intervencidn, programacién o manipulacién de cualquiera de las unidades de control del vehiculo,
o instalacién al margen de BMW de cualquier tipo de software o de un software destinado a
mejorar el rendimiento del vehiculo.

] Modificacién del vehiculo de una manera no aprobada por BMW.

] Uso de accesorios no aprobados por BMW (tanto interiores como exteriores), si existe relacién de
causalidad con la incidencia técnica objeto de reclamacién que afecte a la bateria de alto voltaje.

. Manipulacién o sustitucion de la bateria de alto voltaje sin seguir las directrices de BMW.

] Reparacion inadecuada del vehiculo y de su sistema eléctrico de alto voltaje, incluidos sus
componentes (motor eléctrico, electrénica de potencia, unidad de carga, calefaccion,
climatizacién, cableado, o bateria de alto voltaje) mediante operaciones no autorizadas.

] No informar de inmediato al descubrir un defecto material anterior que causé la incidencia técnica
sobre la bateria de alto voltaje objeto de reclamacién, o no haberlo reparado.

] Vulneracién por parte del comprador de su obligaciéon de realizar el mantenimiento/servicio
requerido en el vehiculo de manera adecuada, dentro de los plazos especificados, y de acuerdo
con las directrices de BMW.

] No haber proporcionado al proveedor de la garantia, a pesar de su solicitud, la oportunidad de
aplicar una solucién técnica (especialmente mediante actualizaciones de software remotas).

L] Exponer la bateria, u otro componente del sistema eléctrico de alto voltaje, a una llama u otra
fuente de calor externa.

] Inmersién de la bateria de alto voltaje, o partes de ella, en agua u otros liquidos. Esto también
incluye la exposicién directa a dispositivos de limpieza a alta presién (excepto autolavados).

] Exponer la bateria a un entorno corrosivo (por ejemplo, un entorno altamente dcido o alcalino, o a
determinados productos de limpieza).

] Dafios fisicos en el vehiculo o la bateria de alto voltaje (dafios intencionados, como consecuencia
de un acto vanddlico o un accidente).

] Dafios ocasionados por fuerza mayor (por ejemplo, un incendio, una tormenta, una inundacién o
un rayo).

] No cumplir con los limites de carga o las capacidades de remolque especificados por BMW en la
documentacion técnica del vehiculo.

] Usoy utilizacién del vehiculo como una fuente de energia para tareas distintas a la conduccién del
vehiculo y el equipo instalado de fabrica.

] Uso y utilizacién de la bateria de alto voltaje después de su desmontaje del vehiculo.

] Sobrecarga de la bateria de alto voltaje, por ejemplo, realizando conduccién deportiva.

Ademas, la bateria de alto voltaje esta sujeta a las exclusiones y limitaciones generales descritas en las
condiciones del vehiculo nuevo.

Esta garantia comercial de la bateria de alto voltaje no aplica en caso de uso del vehiculo en condiciones
para las cuales no fue homologado (por ejemplo, en un pais diferente al lugar de entrega original con
diferentes condiciones de homologacién).

Esta garantia comercial de la bateria de alto voltaje queda integrada dentro de las Condiciones
Generales de Venta de Vehiculos BMW nuevos, las cuales permanecen inalteradas.



