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BMW Digital Services y Contrato BMW ConnectedDrive

La sociedad BMW Ibérica, S.A., con CIF A-28713642 y domicilio social en Avda. de Burgos n® 118, (C.P.
28050), Madrid (Espafia), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 6.092 General, 5.132 de la
Seccion 39 del Libro de Sociedades, Folio 127, Hoja n® 50.686, inscripcion 19 (en adelante, también
denominada "BMW Ibérica") ofrece al cliente informacién relacionada con el Vehiculo, Servicios auxiliares y la
activacion temporal o permanente de "funciones bajo demanda” (en adelante referidos todos ellos
conjuntamente como «Servicios») con el nombre «BMW ConnectedDrive» de acuerdo con estas Condiciones
Generales de Contratacion y Uso (en adelante, «Términos y Condiciones»). Para utilizar los servicios, el cliente
debe tener al menos 18 afios.

Los tratamientos de datos que pudieran llevar aparejados los citados Servicios serdn llevados a cabo
conjuntamente entre la citada compafia espafiola BMW Ibérica y su compafia matriz alemana Bayerische
Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring n® 130, 80788, Munich, Alemania, registrada con el nimero:
Munich HRB 42243 (en adelante "BMW AG"). BMW Ibérica suministra al cliente los mencionados Servicios y
es el punto de contacto contractual y operativo del cliente. BMW AG es responsable del aspecto técnico de la
prestacién de los Servicios. BMW Ibérica transmite datos a BMW AG a efectos de la prestacion de servicios y
soporte al cliente.

Para poner a disposiciéon del cliente los Servicios, es necesaria la firma de un contrato BMW ConnectedDrive
entre el cliente y BMW Ibérica. El contrato BMW ConnectedDrive constituye el acuerdo marco entre BMW
Ibérica y el cliente y proporciona acceso, sin obligacién de pago adicional para el cliente, los Servicios digitales
basicos de BMW (equipamiento estandar) (en adelante, «Servicios Basicos»), tal como se configuran enla lista
de equipamiento del Vehiculo BMW correspondiente (en adelante, «Vehiculo»).

El contrato «BMW ConnectedDrive» también permite contratar Servicios Adicionales (en funcion del
equipamiento elegido para el vehiculo) bien en el momento de comprar el vehiculo o bien con posterioridad,
en la tienda online de BMW o de la tienda BMW ConnectedDrive a bordo del vehiculo (en adelante
denominadas ambas conjuntamente «Tienda BMW»). Para la compra posterior a la venta del vehiculo, es
necesario crear un BMW ID en el portal del cliente BMW ConnectedDrive (en adelante portal «My BMWs»] y
vincular el Vehiculo correspondiente a dicho BMW ID (para obtener mads informacion, consulte el apartado en
el portal «My BMW» y «Tienda BMW»).

Ademas de a la tienda BMW, los clientes tienen acceso a una tienda de aplicaciones de terceros (en lo
sucesivo, «Tienda de terceros») con un determinado contenido que no lo proporciona BMW, sino
desarrolladores o licenciatarios terceros (en adelante, «Proveedores de contenido»). El acceso a la Tienda de
terceros requiere un Vehiculo que cuente con sistema operativo BMW 9 y un servicio BMW Digital Premium
activo, o un Vehiculo con al menos sistema operativo BMW Xy una conexién de datos activa, ya sea a través
de un servicio BMW Digital Premium activo o de un punto de conexién Wi-Fi personal en el dispositivo movil
del cliente, utilizando el plan de telefonia mévil propio del cliente. La Tienda de terceros se muestra en la misma
interfaz de usuario que la tienda a bordo del vehiculo (consulte el apartado 1.2), en la Tienda de terceros el
contenido esta disponible en la pestafia «Todas las categorias» (All Categories) y el contenido de la tienda
BMW se encuentra en la pestafia «Actualizaciones de ConnectedDrive» (ConnectedDrive Upgrades). Ademas,
el cliente puede acceder ala Tienda de terceros a través de la aplicacion My BMW. Los derechos y obligaciones
del cliente con respecto a la Tienda de terceros se detallan en el apartado «Tienda de terceros».
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A fin de gue el cliente pueda contratar y hacer uso de los Servicios, cuando formalice con el vendedor (ya sea
un concesionario autorizado BMW o una filial de ventas BMW) el pedido de un vehiculo BMW nuevo que incluya
como equipamiento, opcional o de serie un Servicio determinado, el vendedor pondrd a disposicién del cliente
un Contrato «BMW ConnectedDrive» para, en su caso, la aceptacién y formalizacién del mismo.

a) Si algln Servicio forma parte del equipamiento de serie del Vehiculo nuevo, el contrato «BMW
ConnectedDrive» entre el cliente y BMW Ibérica entrard en vigor al mismo tiempo que el contrato de compra
del Vehiculo nuevo entre el cliente y el vendedor.

b) Si todos los Servicios forman parte exclusivamente del equipamiento opcional del nuevo Vehiculo, el
contrato «<BMW ConnectedDrive» entre el cliente y BMW Ibérica entrard en vigor cuando BMW Ibérica active
el Servicio tras la matriculacion del Vehiculo nuevo.

El cliente recibird, ademas de la confirmacion del pedido del Vehiculo, una confirmacién de haber suscrito un
contrato en relacién con los Servicios contratados. En caso de contratacion de servicios a través de la «Tienda
BMW», el cliente recibird un email con la confirmacién de haber suscrito un contrato por los servicios
correspondientes. Si el cliente no recibe ninguna confirmacion expresa, la aceptacion se realiza mediante la
activacion del Servicio correspondiente.

El cliente podra hacer que la tarjeta SIM integrada en el Vehiculo se desactive en cualguier momento por un
concesionario o taller BMW autorizado o una filial de ventas BMW. La desactivacion de la tarjeta SIM conlleva
la desactivacion de todos los Servicios, excepto las funciones y transmisiones de datos legalmente requeridas
(como se especifica a continuacion).

a) Siel cliente solicita la desactivacion de la tarjeta SIM antes de la entrega del Vehiculo nuevo, esto supone
la terminaciéon del contrato «BMW ConnectedDrive» suscrito.

b) En los Vehiculos equipados de fabrica con funciones que forman parte de la homologacién de tipo del
Vehiculo y que, por tanto, sean obligatorias por ley, p. €j., la llamada de emergencia europea («EU eCall»)
o la puesta a disposicién de datos cartograficos electrénicos relevantes, la tarjeta SIM no se puede
desactivar por completo. Esto no afecta a la terminacién del contrato «BMW ConnectedDrive». Si el cliente
solicita la desactivacion de la tarjeta SIM después de la entrega del nuevo Vehiculo, la terminacion del
contrato «(BMW ConnectedDrive» y sus Servicios se regira por lo dispuesto en el apartado 7 «Duraciéon y
terminacion del contrato «BMW ConnectedDrive» de BMW y sus Servicios».

c) La desactivacién de la tarjeta SIM no desactiva automaticamente la funcionalidad de aquellas funciones
ya activadas de conformidad con lo indicado en el punto 2 del apartado 3 "Descripcién y disponibilidad de
los Servicios". No obstante, si una parte de esa funcidn requiere una conexion de datos online, esa parte
ya no estara disponible después de desactivar la tarjeta SIM.,

El Consumidor tiene derecho a desistir del contrato. Véase el apartado 15 «Derecho de desistimiento de los
consumidoress.

Cuando un servicio permita a los clientes celebrar contratos a distancia con terceros (por ejemplo, tiendas de
terceros, pagos de aparcamiento), estos terceros se consideraran comerciantes.

Portal «xMy BMW» y «Tienda BMW»

BMW también ofrece al cliente el portal «My BMW» y «Tienda BMW» de forma gratuita de acuerdo con estos
Términos y Condiciones.

El uso del portal «<My BMW» vy «Tienda BMW» requiere que el cliente cree un BMW ID,
El cliente puede usar el portal «My BMW» tanto para consultar los Servicios que hayan sido activados en el

vehiculo como para gestionarlos. Para hacerlo, es necesario vincular la cuenta de usuario del cliente con el
vehiculo para el que haya activado el Servicio y en el que los vaya a usar. Para establecer dicha conexion, el
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cliente tendrd que comunicar a BMW Ibérica el niumero de bastidor del vehiculo y sus elementos de
identificacién personalizados, a través del portal «My BMW»,

Para poder contratar Servicios en la «Tienda BMW» es necesario suscribir un Contrato «BMW
ConnectedDrive». Ademads, el cliente deberd estar debidamente registrado en el portal «My BMW»
introduciendo ademads la direccién vy los datos de pago; de igual forma el vehiculo deberd estar vinculado con
el BMW ID del cliente.

Tienda de terceros

La Tienda de terceros gue BMW pone a disposicién del cliente le permite hojear, realizar busquedas, comprar,
instalar, actualizar y desinstalar aplicaciones que no han sido desarrolladas por BMW, sino por terceros (en lo
sucesivo, «Contenido»).

Para acceder a la Tienda de terceros, el cliente necesita:

a) un servicio BMW Digital Premium activo para un Vehiculo con sistema operativo BMW 9; de lo contrario,
un Vehiculo con al menos sistema operativo BMW X y una conexién de datos activa (segln explicado en
el apartado 1.3);

b) una cuenta de usuario de BMW ID (en lo sucesivo, «Cuenta»);

c) que se hayan instalado todas las actualizaciones obligatorias;

d) enalgunos casos, una conexién a Internet activa a través de la tarjeta SIM del vehiculo y

e) disponer de sistemas y hardware que cumplan con los requisitos minimos del sistema necesarios para

ejecutar la Tienda de terceros de forma eficaz y segura se denominan «requisitos minimos del sistemay;
los requisitos minimos del sistema son actualmente: sistema operativo BMW 9.

Oferta e inicio del contrato al contratar Contenido a través de la Tienda de terceros

a) Los Proveedores de contenido ofrecen al cliente de forma vinculante una gran variedad de diferentes
Contenidos a través de la tienda de terceros.

b) Los detalles del Contenido en cuestién y sus condiciones generales de contratacién se especifican en la
oferta de Contenido correspondiente. Los precios indicados son en euros e incluyen el IVA,

c) La contratacién vinculante de Contenido entra en vigor tan pronto como el cliente haga clic en el botén de
pago final (al precio indicado, si corresponde).

En caso de que:

a) el cliente ya no tenga una suscripcion BMW Digital Premium activa, se revocard el acceso a la Tienda de
terceros en su vehiculo con sistema Operativo BMW 9, asi como a cualguier contenido instalado y a los
datos relacionados;

b) el vehiculo del cliente ya no cumpla los requisitos minimos del sistema, BMW se reserva el derecho a
revocar el acceso a la Tienda de terceros;

c) No sehayainstalado una actualizacién obligatoria, BMW se reserva el derecho a suspender el acceso ala
Tienda de terceros hasta que se haya instalado dicha actualizacion.

En todos los casos contemplados en el apartado 3.4, los datos relacionados con el Contenido pueden seguir
estando disponibles por parte del Proveedor de contenido correspondiente (ya sea directamente o a través de
un dispositivo diferente) y los clientes deberdan utilizar las funciones de copia de seguridad disponibles en el
Contenido con respecto a cualquier dato utilizado en relacion con el Contenido, como proteccidon ante casos
de problemas con la Tienda de terceros o el Contenido.

El Contenido puesto a disposicién en la tienda de terceros lo desarrollan y proporcionan Proveedores de
contenido. La Tienda de terceros y el Contenido de terceros se proporcionan con fines de informacién y
entretenimiento.

El uso del Contenido por parte de los clientes estard sujeto a condiciones independientes entre los clientes y
los Proveedores de Contenido de las qgue BMW no forma parte. Los Proveedores de Contenido son los Gnicos
responsables del Contenido, las condiciones generales de contratacion y las garantias proporcionadas con
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respecto a cualquier Contenido y BMW no serd responsable de ninglin Contenido que se ponga a disposicion
a través de la Tienda de terceros, ni lo ha comprobado o aprobado, ni tampoco lo respalda.

La Tienda de terceros que proporciona BMW puede cambiar de vez en cuando sin previo aviso al cliente. Es
posible que sea necesario actualizar la Tienda de terceros o el Contenido; por ejemplo, para actualizaciones
de seguridad, correcciones de errores, funciones mejoradas, complementos que falten y nuevas versiones (en
lo sucesivo, nos referiremos colectivamente a todo ello como «Actualizaciones»). Dichas actualizaciones
pueden ser necesarias para utilizar la Tienda de terceros o para acceder, descargar o utilizar Contenido. En
principio, el cliente podra instalar dichas actualizaciones segin su conveniencia, a menos gue los ajustes de
actualizacién del cliente en la Tienda de terceros permitan actualizaciones automadticas. Sin embargo, si se
determina gue es necesaria una determinada actualizacion para corregir una vulnerabilidad de seguridad
critica relacionada con la Tienda de terceros o con el Contenido, la actualizacién podrd completarse
independientemente de los ajustes de actualizacion del cliente en la Tienda de terceros o en los ajustes de
infoentretenimiento del vehiculo. Ademas, BMW puede, a su entera discrecién y sin previo aviso, realizar
cambios en la oferta de Contenido disponible; asi como desactivar o actualizar de forma remota el Contenido
instalado por motivos de seguridad o por razones legales.

La propiedad y la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos sobre el
software, los codigos, los derechos de autor, las marcas comerciales y los secretos comerciales de la Tienda
de terceros y/o el Contenido, son y seguirdn siendo propiedad de BMW y/o de los Proveedores de Contenido.
Se concedera al cliente un derecho no exclusivo Unicamente (tal y como se permite expresamente en estos
Términos y Condiciones) para almacenar, acceder, ver, utilizar y mostrar copias del Contenido aplicable para
el uso personal y no comercial del cliente. Quedan reservados todos los derechos, titularidades e intereses en
la Tienda de terceros y el Contenido gque no hayan sido expresamente concedidos al cliente en estas
condiciones.

3.10 Elcliente no debe

a) acceder (o intentar acceder) a la Tienda de terceros por cualguier medio que no sea a través de la
interfaz proporcionada por BMW, especialmente no debe hacerlo a través de ninglin medio
automatizado;

b) utilizar la Tienda de terceros o el Contenido de ninguna manera ilegal, para cualquier propésito ilegal,
para intentar acceder a Contenido o software que no esté disponible en la jurisdiccion del cliente, para
transmitir cualquier material difamatorio, ofensivo u objetable de cualquier otro modo, o de cualquier
manera incompatible con estos Términos y Condiciones;

c) actuar de forma fraudulenta o ilicita en relacién con la Tienda de terceros o el Contenido; por ejemplo,
hackeando o insertando cédigos malignos, como virus o datos dafiinos, en la Tienda de terceros o en
cualquier sistema operativo;

d) participar en ninguna actividad que interfiera o interrumpa, o pueda interferir o interrumpir, la Tienda de
terceros o los servidores y redes que estén conectados a la Tienda de terceros;

e] copiar, traducir, desensamblar, descompilar, intentar aplicar ingenieria inversa u obtener de cualquier
otro modo el codigo fuente y/o los objetos o herramientas incluidos en la Tienda de terceros y/o el
Contenido o la Tienda de terceros o el propio Contenido;

f)  eliminar cualquier tipo de advertencia de confidencialidad o propiedad.

g) vender, revender, arrendar, redistribuir, sublicenciar, transferir, ceder o alquilar la Tienda de terceros y/o
el Contenido; y/o

h) interferir o alterar la integridad o el rendimiento de la Tienda de terceros.

3.17 Siel cliente incumple las obligaciones establecidas en el apartado 3.10, BMW puede, a su entera discreciény

sin perjuicio de cualquier derecho legal, rescindir y/o deshabilitar el acceso del cliente a la Tienda de terceros,
al BMW ID o a cualqguier dato u otro Contenido almacenado con la cuenta del cliente sin previo aviso. BMW no
serd responsable ante el cliente ni cualquier tercero si ejerce dichos derechos.

3.72 Puntos de contacto
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De conformidad con los articulos 17y 12 del Reglamento (UE) 2022/2065 (en lo sucesivo, el «<RSD»), la lista
de correo DSA.es@bmwgroup.com ha sido designada como punto de contacto de BMW para las
comunicaciones con las autoridades de los Estados miembros, la Comision Europea, el Consejo Europeo de
Servicios Digitales, asi como los usuarios de la Tienda de terceros para la presentacion y gestion de
reclamaciones. Dichas comunicaciones de las autoridades de los Estados miembros, la Comision Europea y
el Consejo Europeo de Servicios Digitales deben realizarse siempre en inglés o en espafiol.

Resolucién extrajudicial de conflictos
Los usuarios de la Tienda de terceros (incluidas las personas o entidades que hayan enviado notificaciones)
alos que se dirijan las siguientes decisiones pueden seleccionar cualguier organismo de resolucion de disputas
extrajudicial qgue haya sido certificado de conformidad con el Articulo 21 del Reglamento de Servicios Digitales
(RSD) para resolver disputas relacionadas con esas decisiones, incluidas las reclamaciones que no se hayan
resuelto a través del sistema interno de gestiéon de quejas de BMW:
e decisiones sobre si eliminar la informacion o bloquear el acceso a esta o limitar las condiciones de
visibilidad;
e decisiones sobre la suspensién o la cesacién total o parcial de la prestacion del servicio a los
destinatarios;
e decisiones sobre la suspensién o la supresion de la cuenta de los destinatarios;
e decisiones sobre si suspender, cesar o restringir de algin modo la capacidad de monetizar la
informaciéon proporcionada por los destinatarios.

Moderacién del Contenido
El Contenido estd sujeto a procedimientos y medidas de validacién previos y continuos, con el fin de garantizar

gue cumple con los estandares de BMW en términos de experiencia del cliente, seguridad, rendimiento y
disefio. Estos procedimientos se llevan a cabo conjuntamente con los partners de BMW, utilizando una
combinacion de herramientas automatizadas vy revision humana; lo que da como resultado un informe
consolidado que atestigua los estandares de calidad del Contenido. El informe combinado con datos
adicionales disponibles dentro de BMW, como la estrategia central y las directivas de mercado, los estudios
de clientes y las referencias del sector, conformardn en Gltima instancia la decisién tomada por una persona
acerca de incluir o no determinado Contenido en la Tienda de terceros.

Medidas y proteccion contra el uso indebido
Tras los informes o los casos identificados de uso indebido de Contenido, BMW determinard si debe
suspenderse la provision de un determinado Contenido. El uso indebido se evaluard conjuntamente con los
partners de Contenido de BMW vy se basard principalmente en criterios como si el Contenido proporcionado
erailegal. Cualquier decisién de suspensién se registrard en una lista interna para monitorizar a los infractores
en serie y se publicard en el siguiente Protocolo de transparencia. Los partners de Contenido seran informados
sobre el resultado, asi como sobre la duracién y otros términos aplicables (por ejemplo, regiones especificas),
antes de llevar a cabo la suspension. La duracién se determinard en funcién del nimero de infracciones
repetidas:

e Tinfraccién: 1 mes

e Zinfracciones: 6 meses

e 3infracciones: suspensién permanente.

Transparencia en el sistema de recomendacion

De conformidad con el articulo 27 del RSD relativo a la transparencia sobre |los sistemas de recomendacion y

el orden relativo del Contenido mostrado, se aplica lo siguiente a la Tienda de terceros:

a) La seccion «Aspectos destacados» (Highlights) puede mostrar algunos contenidos como «Aplicaciones
destacadas» (Featured Apps). Se trata de un subconjunto del Contenido elegido por los editores,
seleccionado de forma independiente por BMW tras haber realizado una evaluacién con el objetivo de
proporcionar una mejor experiencia al cliente y sin ningdn tipo de remuneracion comercial. De este
subconjunto, se pondrd a disposicién una seleccion aleatoria cada vez que se active la Tienda de terceros
en cada ciclo de vida.
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b) En todas las secciones en las que se muestra Contenido, incluido el elemento anterior, el algoritmo de
clasificacion predeterminado y Unico es alfabético (A-Z). La Unica excepcién puede darse en la seccién de
resultados de busqueda, donde el orden relativo se basa solo en la similitud a la consulta de busqueda.

Las disposiciones de los apartados 4.4 a 4.7 y 6.5 se aplicaran andlogamente al Contenido.
Descripcion y disponibilidad de los Servicios

Todos los detalles sobre los Servicios, incluidos su alcance, sus periodos de validez y su disponibilidad se
describen detalladamente durante el proceso de contratacién en la web www.bmw.es/legal-connected.html
(en adelante, «Descripciones del Servicio») que constituyen anexos de los presentes Términos y Condiciones.
BMW |bérica también ofrece algunos Servicios agrupados en forma de suscripciones. BMW Ibérica
especificard el coste de estos Servicios durante el proceso de contratacién de forma individualizada para un
Servicio individual o de forma conjunta para varios Servicios activados conjuntamente.

Enlamedida en que un Servicio necesite una activaciéon temporal o permanente de una funcién bajo demanda,
al cliente se le proporcionard un cédigo para activar Gnicamente la funcién correspondiente. El funcionamiento
de dicha funcionalidad requiere el funcionamiento correcto de determinado hardware y software en el Vehiculo
no relacionado directamente con dicho Servicio. No se reembolsaran los servicios que no funcionen debido a
modificaciones realizadas por el cliente en el vehiculo.

Dependiendo de la antigliedad del vehiculo, podria resultar necesario vincular la totalidad de funciones de
ciertos servicios con el BMW ID. La informacién detallada al respecto se incluird en las correspondientes
Descripciones de los Servicios en el momento de su compra.

Los Servicios se prestan a través de una conexion de datos online habilitada por una tarjeta SIM integrada en
el Vehiculo y dependen del funcionamiento de la red maévil de la tarjeta SIM integrada. Algunos Servicios
requieren una conexion de datos en linea permanente mientras gue otros Servicios requieren conexion solo
temporalmente (por ejemplo, para la transmisién de un cédigo de activacién).Los Servicios estan en cierta
medida limitados geograficamente, ya que dependen del alcance de recepcién y transmisién de la estacion de
comunicaciones del correspondiente operador de red vy, en particular, pueden verse afectados por condiciones
atmosféricas, circunstancias topograficas, la situaciéon del vehiculo vy la presencia de obstaculos (por ejemplo,
puentes y edificios) BMW Ibérica podrd, cuando lo considere razonable, cambiar el operador de red mévil para
la tarjeta SIM instalada mediante la puesta a disposicion online del usuario de las configuraciones necesarias.

Pueden producirse interrupciones en el servicio debido a situaciones de fuerza mayor, entre las que se incluyen
huelgas, cierres patronales y 6rdenes oficiales, asi como a medidas técnicas y de otro tipo que sean necesarias
incluyendo, con cardcter no exhaustivo, aguellas que tengan lugar en las instalaciones de BMW |bérica, de los
proveedores de datos de trafico o de los operadores de red para el correcto funcionamiento o la mejora de los
servicios (p. ej., mantenimiento, reparacién, actualizaciones de software relacionadas con el sistema o
ampliaciones). Las interrupciones del servicio también pueden deberse a cuellos de botella de capacidad a
corto plazo debido a cargas pico en los servicios o a interrupciones en el drea de los sistemas de
telecomunicaciones de terceros, asi como a cambios permanentes en las redes y sistemas de
telecomunicaciones (incluida la eliminacién de equipos fisicos denominada «network sunset»). En la medida
en que el fallo en cuestién esté dentro del control de BMW |bérica, esta hara todos los esfuerzos razonables
para subsanar dichos fallos, asi como cualguier fallo causado por un mal funcionamiento del software
relevante para el Servicio almacenado en el Vehiculo del cliente (los llamados errores) o para trabajar en su
eliminacién sin demora indebida. En caso de que la suspension o el deterioro del servicio sea atribuible a BMW
Ibérica, el cliente puede solicitar a BMW Ibérica el reembolso proporcional del importe pagado por el servicio
especifico. En caso de que la suspensién del servicio o el deterioro no sea atribuible a BMW Ibérica, esta no
asume ninguna responsabilidad. Para poder solucionar fallos en un Servicio, BMW Ibérica tiene derecho a
realizar ajustes (por ejemplo, ajustes de configuracion del software) mediante acceso remoto al software del
Vehiculo (en adelante, «Accién Remota»), siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes:

a) Que la subsanacion del fallo no afecta negativamente a la seguridad de funcionamiento del Vehiculo del

cliente;
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b) Que se prevea que la Accion Remota solucione permanentemente el mal funcionamiento en el Vehiculo
del cliente;

c) Que los cambios realizados por la Accion Remota se limiten a la correccion del fallo (aungue tras la
correccién de los fallos pueda haber actualizaciones automaticas que se realicen para prevenir nuevos
fallos;

d) Que se prevea que la Accién Remota no cause deficiencias indebidas al cliente (por ejemplo, fallos a mas
largo plazo de mas de 10 (diez) minutos por intento de Accion Remota, interrupciones de otros Servicios,
incluso fallos a corto plazo de otras funciones del Vehiculo, o pérdida de ajustes personales o datos del
cliente).

Sujeto a las condiciones establecidas en el subapartado anterior, BMW Ibérica también tiene derecho a llevar
a cabo Acciones Remotas para cumplir con las disposiciones legales, eliminar el mal funcionamiento del
software almacenado en el Vehiculo y solucionar las lagunas de seguridad.

Si, por motivos técnicos, no fuera posible realizar una Accion Remota, en particular debido a una conexién de
datos méviles insuficiente o a condiciones temporales del Vehiculo (por ejemplo, condiciones del Vehiculo que
no son adecuadas para la Accion Remota correspondiente, como los modos aparcar/vivir/conducir;
bloguear/desbloguear el Vehiculo durante la Accién Remota; iniciar una EU eCall); BMW Ibérica tiene derecho
a repetir la Accién Remota.

BMW podrd indicar al cliente a través de la pantalla de informacion central del vehiculo gue existen
actualizaciones de software a distancia BMW y actualizaciones de software (BMW Remote Software Upgrades
and software updates) que requieren que confirme la instalacién de la actualizacién a través de la pantalla de
informacién central. Algunos Servicios pueden no ser funcionales o estar limitados en su funcionalidad hasta
gue el cliente instale la actualizacién indicada. La informacidon sobre la respectiva actualizacién se proporciona
al cliente como parte de la notificacién relativa a la disponibilidad de la misma.

Algunos servicios requieren My BMW App (como se indica en la descripcién del servicio correspondiente). Para
ejecutar My BMW App, el cliente debe utilizar un dispositivo maévil compatible en un estado seguro y sin
manipular. Esto significa que el dispositivo no debe tener configuraciones, apps o madificaciones que eludan
los mecanismos de seguridad del fabricante del dispositivo o comprometan su integridad. Los estados
prohibidos incluyen, entre otros, el acceso ala raiz, el jailbreaking o el uso de marcos de trabajo o herramientas
de modificacion (por ejemplo, Magisk, Frida o software equivalente).

Uso de los Servicios y proteccién de la informacién

El cliente no podra
a) transmitir su informacion de inicio de sesién (incluido su BMW ID) a terceros;
b) utilizar los servicios para fines ilegales y se asegurard de que terceros tampoco lo hagan

El cliente sélo esta autorizado a transmitir datos e informacion (incluidos, entre otros, secretos comerciales de:
BMW, de una persona controlada directa o indirectamente por BMW a través de uno o mas intermediarios o
que esté bajo control comin con BMW [en adelante, "Afiliadas de BMW"], de proveedores y de socios de
desarrollo) a terceros con fines comerciales, en la medida en que lo permita el Reglamento (UE) 2023/2854
(en adelante "Ley de Datos") y con sujecion a las condiciones acordadas entre el cliente y BMW o en la medida
en que dicho uso esté expresamente autorizado por otras leyes.

El cliente asumird los costes del uso indebido de los Servicios (p. ej., la llamada de emergencia).

El contrato «(BMW ConnectedDrive» entre BMW Ibérica vy el cliente, asi como los Servicios contratados por el
cliente, estan vinculados al Vehiculo y no se pueden traspasar ni utilizar en otro Vehiculo.

Contratar Servicios adicionales a través de la «Tienda BMW»
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El cliente puede solicitar otros Servicios de BMW ConnectedDrive ademads de los Servicios Basicos, ya sea
directamente con la compra del Vehiculo nuevo o posteriormente a través de la «Tienda BMW». La oferta de
Servicios de la «Tienda BMW» esta dirigida a clientes de Espafia.

Oferta y contratacion de Servicios a través de la «Tienda BMW»

a) El cliente debe estar registrado en el portal «My BMWs.

b) BMW Ibérica ofrecera al cliente diversos servicios a través de la «Tienda BMW», mediante la presentacion
de una oferta vinculante.

c) Los detalles del Servicio en cuestion y su precio y duraciéon se indican en la descripcion del Servicio
correspondiente en la «Tienda BMW».

d) La contratacion vinculante de un servicio entra en vigor en cuanto el cliente hace clic en el botén del
proceso final de compra (al precio indicado, si corresponde).

- Si, conforme a las previsiones contenidas en la legislacién espafiola en vigor sobre Consumidores y Usuarios,
el cliente tiene la condicién de "consumidor”, se le reconoce un derecho de desistimiento de catorce (14) dias
naturales (véase el Apartado 13 "Derecho de desistimiento de los Consumidores”)

Listas de cumplimiento y sanciones.

BMW Ibérica puede rechazar, suspender, cancelar o resolver por incumplimiento todos o algunos de los
Servicios o el Contrato «BMW ConnectedDrive» en su totalidad en caso de que el cliente esté sujeto a
Sanciones (segun se define en el apartado 8 "Duracion y rescision del contrato «BMW ConnectedDrive» y sus
Servicios") que impidan a BMW Ibérica proporcionar al cliente los correspondientes Servicios

Prestacion y activacion de los Servicios

Una vez contratado el Servicio, se envia un archivo de puesta a disposicién al vehiculo a través de la conexion
de datos y se activa el servicio. El proceso no puede ejecutarse si se interrumpe la conexion de datos. En tal
caso, la prestacion del servicio se retrasard en consecuencia hasta que se pueda realizar la transmisién al
vehiculo. Lo mismo se aplica al Contenido de la Tienda de terceros.

Pago

a) Los precios indicados son en euros e incluyen el IVA.

b) Se considera que el cliente incurre en mora si no ha pagado en los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha
de la factura.

c) En caso de impago por parte del cliente, BMW Ibérica tendrd derecho a suspender o interrumpir la
prestacién de los Servicios afectados y a desactivar la autorizacién de acceso del cliente a los Servicios
afectados hasta que el cliente haya satisfecho el pago de la deuda pendiente.

d) Elcliente podra proceder al pago del precio de los Servicios mediante compensacion, siempre que ostente
frente a BMW Ibérica un derecho de crédito por una cantidad vencida, liquida y exigible de importe igual o
superior al precio de los Servicios en cuestion.

Transferencia de titularidad o derecho de uso; otros usuarios

El cliente no podra transferir su contrato «cBMW ConnectedDrive» a un tercero sin el consentimiento de BMW
Ibérica, incluso si el cliente vende o cede con caracter permanente su Vehiculo a un tercero.

Si el cliente transfiere contractualmente (i) la propiedad del Vehiculo o (ii) un derecho temporal a utilizar el
Vehiculo a un tercero, el cliente debe finalizar el enlace entre el Vehiculo y su Cuenta a través de My BMW
Portal, eliminar todos los datos personales almacenados vy notificar a BMW la transferencia.

El cliente esta obligado a informar al tercero al que vende o transmite permanentemente su coche de todos
los Servicios activos y desactivados. Si el cliente concede el derecho a utilizar el vehiculo a un tercero
manteniendo su calidad de usuario conforme al Reglamento de Datos, el cliente debe garantizar que el tercero
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no pueda utilizar la cuenta del cliente. Si dicho tercero utiliza el Vehiculo sin crear y utilizar su propia Cuenta, el
cliente debe notificar a BMW dicho uso.

Duraciéon y Resolucion del contrato «cBMW ConnectedDrive» y sus Servicios
El contrato «BMW ConnectedDrive» se firma por tiempo indefinido.

El cliente puede resolver el contrato «BMW ConnectedDrive» en cualguier momento con un plazo de preaviso
de un mes. En este caso, todos los Servicios con duracién indefinida finalizan con el contrato «BMW
ConnectedDrive»

BMW Ibérica puede resolver el contrato «<BMW ConnectedDrive» con un preaviso de un mes de antelacion
siempre gque hayan transcurrido un minimo de 5 afios desde la activacién del mismo. En caso de resolucién
del contrato «BMW ConnectedDrive», permanecerd en vigor cualquier Servicio en curso que tenga una
duracion determinada hasta que haya transcurrido el plazo del Servicio correspondiente y/o en aguellos casos
de Servicio con una duracién indefinida hasta que se pueda resolver conforme a lo indicado en el punto 7.4.

Los servicios basicos se inician con una duracion indefinida. La duracién de cualquier servicio adicional se
determinara en el contrato individual para el servicio correspondiente. El contrato podrd tener una duracion
determinada o indefinida y conllevar con pagos Unicos o periodicos.

Un Servicio con una duracion determinada finaliza al vencimiento de su plazo. Si BMW |bérica lo ofrece, el
cliente podrd contratar dicho Servicio por un nuevo plazo. Si el contrato individual especifica que un Servicio
con una duracion definida se prorroga automaticamente al vencimiento de su plazo, tanto el cliente como BMW
Ibérica pueden evitar la prérroga del mismo con un preaviso de al menos 1 (un) mes de antelacién al final del
plazo correspondiente

Con excepcion de los Servicios indicados en el apartado 8.5. siguiente, el cliente puede resolver un Servicio
con una duracion indefinida con un preaviso de un mes en cualguier momento y BMW Ibérica podrd hacerlo
cuando hayan trascurrido 5 (cinco) afios desde de su inicio. Ninguna de esas resoluciones generard derecho
a rembolso de cantidad alguna.

Los Servicios de duraciéon indefinida que comporten pagos recurrentes periodicos por parte del cliente se

podrdn resolver:

a) en cualguier momento por cualquiera de las partes, siendo efectiva la resolucién a partir de la fecha de
vencimiento del siguiente pago;

b) inmediatamente por parte de BMW si el cliente no ha cumplido con una obligacién de pago debido después
de recibir un preaviso por escrito de 7 dias; las condiciones establecidas en el subapartado «Pago» del
apartado «Contratar servicios adicionales a través de la Tienda BMW » no se veran afectadas.

c) Los derechos de resolucién conforme a la legislacién aplicable no se veran afectados.

Si el Vehiculo se vende o se entrega a un tercero, el cliente puede resolver un Servicio con una duracién
determinada con un periodo de preaviso de seis semanas sin derecho a ningun reembolso por parte de BMW
Ibérica.

El cliente puede desactivar los Servicios en cualquier momento mediante la desactivacion de la tarjeta SIM,
con lo que se suspende la obligacién de BMW Ibérica a prestar los Servicios afectados sin ningln reembolso
por el tiempo de dicha desactivacion. Esto no se aplica a las funciones o recopilacién de datos legalmente
requeridas.

BMW Ibérica puede rechazar, suspender, cancelar o resolver por incumplimiento todos o algunos de los
Servicios o el Contrato «BMW ConnectedDrive» en su totalidad en caso de que el cliente esté sujeto a
Sanciones (seguln se define en el parrafo siguiente) que impidan a BMW Ibérica proporcionar al cliente los
correspondientes Servicios.



8.9

8.10

8.11

9.1

5.2

9.3

Por «Sancién» se entiende a estos efectos cualquier medida restrictiva (con independencia de su naturaleza
ya sea economica, financiera, de seguridad o de cualquier otro tipo), embargo, blogueo o inclusidn en lista de
personas sancionadas, aplicable a una persona y que haya sido ordenada, impuesta o adoptada por
autoridades Internacionales (a titulo meramente enunciativo, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
o la Unién Europea) o nacionales. Si al tiempo de la adopcién de la Sancién el cliente ya ha pagado los
correspondientes servicios, tendrda derecho a reclamar de BMW Ibérica el reembolso proporcional del servicio
no utilizado / cancelado siempre que BMW |bérica haya recibido la aprobacién a la realizacién de dicho
reembolso de la autoridad competente correspondiente (siempre que dicha aprobacion sea requerida por la
Sancion aplicada).

BMW puede suspender, restringir o cancelar los Servicios en su totalidad o en parte, de forma temporal o
permanente, si el cliente incumple estas Condiciones generales de  contratacion.

El derecho a la rescision extraordinaria del contrato de BMW ConnectedDrive y de cualquier Servicio individual
no se verd afectado. Para BMW, constituird, en particular, una causa justificada para la rescision extraordinaria
del contrato si el cliente infringe repetida o continuamente estas Condiciones generales de contratacion.

Durante la vigencia de un servicio, BMW proporcionard al cliente las actualizaciones de software necesarias
para mantener el servicio conforme a lo estipulado en el contrato. El plazo minimo para la preparacién de estas
actualizaciones de software es (i) cinco afios para los servicios de duracion indefinida vy (ii) equivalente a la
duracién acordada para los servicios de duracién determinada.

Ley de Datos - Concesidn de licencia de datos

El cliente declara ser el propietario del vehiculo o estar autorizado contractualmente a utilizar el vehiculo en
virtud de un contrato de alquiler, arrendamiento o similar.

El cliente concede a BMW una licencia irrevocable, no exclusiva, universal, gratuita y sin limitacion temporal,
para utilizar los datos no personales facilmente disponibles, tal como se definen en la Ley de Datos
relacionados con el Vehiculo y los Servicios, ya sean generados en el pasado o que se puedan generar en el
futuro (en lo sucesivo denominados «Datos licenciados») con los siguientes fines:

a) realizar cualquier acuerdo con el cliente o actividades relacionadas con dicho acuerdo (por ejemplo, emitir
facturas, generar y proporcionar informes o andlisis, proyecciones financieras, evaluaciones de impacto,
calculo de beneficios para el personal);

b) proporcionar asistencia, garantia o servicios similares o evaluar las reclamaciones del cliente, de BMW o
de terceros (por ejemplo, en relacién con un funcionamiento inadecuado del Vehiculo) relacionadas con el
Vehiculo o los Servicios;

c) supervisar y mantener el funcionamiento, la seguridad y la proteccion del Vehiculo o de los Servicios vy
garantizar el control de calidad;

d) el cumplimiento de los procesos de ventas, servicio y administracion;

e) llevar a cabo comunicaciones de marketing e investigacién de mercado;

f)  mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio ofrecido por BMW;

g) el desarrollo de nuevos productos o servicios, incluidas soluciones de inteligencia artificial (IA), por parte
de BMW, por parte de terceros que actlen en nombre de BMW (es decir, cuando BMW decida qué tareas
se confiardn a dichos terceros y se beneficie de ellas), o realizados en colaboracién con otras partes o a
través de empresas creadas con fines especificos (tales como "joint ventures");

h) agregar estos Datos licenciados con licencia con otros datos o crear datos derivados, con cualguier fin
legitimo, incluida la venta o la puesta a disposicion de terceros dichos datos agregados o derivados,
siempre que dichos datos no permitan identificar datos especificos transmitidos a BMW desde el Vehiculo
o permitir a un tercero derivar esos datos del conjunto de datos; y

i) el cumplimiento de las obligaciones legales.

BMW no utilizard los Datos licenciados para obtener informacioén sobre la situacidon econémica, los activos y
los métodos de produccién del cliente o acerca del uso del Vehiculo o Servicio por el cliente de ninguna manera
que pueda afectar a la posicién comercial del cliente en los mercados en los que opera.9.2
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BMW podra compartir los Datos licenciados con terceros, si:

a) eltercero utiliza los Datos licenciados exclusivamente para los fines listados en el apartado 9.29.2, ya sea
para ayudar a BMW, colaborar con BMW o para sus propias necesidades, y

b) BMW obliga contractualmente al tercero a (i) no utilizar los Datos licenciados de ninguna manera para
ningun fin que exceda del uso permitido de acuerdo con el apartado 9.4 a)9.4aq), (ii) no utilizar los Datos
licenciados para ningun fin prohibido por la seccién 5.39.3, y (i) aplicar las medidas de proteccion exigidas
en el apartado 9.69.6. El cliente otorga su consentimiento general para la transferencia posterior de los
datos licenciados.

BMW también podra compartir los Datos licenciados con las Filiales de BMW para los fines listados en el
apartado 9.29.2.

BMW siempre puede utilizar servicios de tratamiento, por ejemplo, servicios informaticos en la nube (incluida
la "Infraestructura como Servicio” -Infraestructure as a Service-, la "Plataforma como servicio" —"Plattform as
a Service"- y el "software como servicio” -"Software as a Service"-), servicios de alojamiento o servicios
similares para lograr los fines acordados conforme a la seccion 9.29.2. Los terceros también pueden utilizar
dichos servicios para lograr los fines acordados en el apartado 9.49.4.

BMW se compromete a aplicar las medidas de proteccién de los Datos licenciados que sean razonables en
las circunstancias, teniendo en cuenta el estado de la ciencia y la tecnologia, el dafio potencial que pueda sufrir
el cliente como resultado de la pérdida de Datos licenciados o la divulgacion de los Datos licenciados a terceros
no autorizados y los costes asociados a las medidas de proteccion. BMW también puede aplicar otras medidas
técnicas de proteccién adecuadas para evitar el acceso no autorizado a los Datos licenciados y garantizar el
cumplimiento de estas Condiciones Generales de contratacién. El cliente se compromete a no alterar ni
eliminar dichas medidas técnicas de proteccién a menos que BMW lo acuerde con antelacién y por escrito o a
través de un canal de comunicacion electrénico.

Sielincumplimiento por parte del cliente de sus obligaciones establecidas en el apartado Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.7 produce que BMW use y comparta los Datos licenciados en ausencia de un
contrato con un tercero, el cliente indemnizarad a BMW y a sus Filiales y los eximira de cualquier reclamacion
por parte del tercero dirigida a BMW por el uso de los Datos licenciados.

Contacto

Puede contactar con el Servicio de atencién al cliente de BMW en
SOPORTEBMWCONNECTEDDRIVE@BMW.ES por correo electréonico. La linea de atencién telefénica de
BMW ConnectedDrive esta disponible de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 en el +34 900 202 025.

BMW no puede ofrecer soporte para el Contenido de la Tienda de terceros. Consulte la informacion de contacto
correspondiente proporcionada en la aplicacién de terceros.

Responsabilidad

Si un Servicio es defectuoso, el cliente que tenga la condicién de consumidor cuenta con los derechos de
garantia legales aplicables a los productos o servicios digitales (o, segun corresponda, a los bienes con
elementos digitales), a menos que se estipule lo contrario.

BMW Ibérica no se hace responsable de la exactitud y actualidad de los datos e informacion transmitidos a
través de los Servicios y/o la naturaleza, el contenido o la disponibilidad del Contenido transmitido a través de
la Tienda de terceros.

BMW no sera responsable de las consecuencias de fallos de funcionamiento, interrupciones y deterioros
funcionales de los Servicios, en particular en caso de impedimentos fisicos e interrupciones de los Servicios.
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BMW Ibérica respondera frente al cliente Unicamente por los dafios que conlleven un gquebranto patrimonial
efectivo en dicho cliente, causados por una prestacién defectuosa de los Servicios e imputable directamente a
BMW Ibérica o sus profesionales o empleados. La responsabilidad de BMW Ibérica respecto de los dafios
acusados, asi como la indemnizacién de dichos dafios no excederd en ninglin caso del importe efectivamente
abonado por el cliente a BMW Ibérica por el Servicio que causé el dafio.

La responsabilidad personal de los representantes legales, auxiliares ejecutivos y empleados de BMW |bérica
por los dafios causados por ellos también estd limitada en la medida descrita en el apartado anterior.

La responsabilidad de BMW |bérica en caso de ocultacién fraudulenta de un defecto, o de un riesgo en virtud
de lo dispuesto por la legislacion en materia de responsabilidad civil por productos defectuosos no se ve
afectada por ninguna de las disposiciones de los Términos y Condiciones. Las limitaciones de responsabilidad
establecidas en virtud de los Términos y Condiciones no se aplicaran en caso de dolo, negligencia grave o
lesiones fisicas.

Seguridad y tratamiento de datos

BMW recoge y utiliza datos personales de sus clientes en la medida necesaria para prestar el Servicio
correspondiente o de conformidad con otras bases legales legitimadoras (por ejemplo, su consentimiento). En
la Descripcion del servicio correspondiente (anexo a estas Condiciones generales de contratacién) encontrard
un resumen de cada Servicio, incluidas las categorias de datos tratados. Los detalles sobre el tratamiento de
datos personales y no personales se pueden ver en los Avisos Legales sobre Proteccion de Datos especificos.

El cliente debe informar inmediatamente a BMW sobre cualguier cambio en los datos personales relacionados
con la relacion contractual y la facturacion de los Servicios.

En el caso de algunas funciones, sélo el cliente puede decidir y controlar si se activan y en qué medida pueden
utilizarse en relacién con el Vehiculo. Algunas de estas funciones también pueden afectar a otros usuarios del
Vehiculo y a sus datos. En este caso, el cliente debe informar a los demas usuarios del Vehiculo sobre el
tratamiento de sus datos, p. ej., remitiéndose a los Avisos Legales sobre Proteccion de Datos.

Derecho de modificacion

BMW I[bérica se reserva el derecho a modificar el alcance del contrato «kBMW ConnectedDrive», siempre que
dicha modificacion resulte necesaria para evitar circunstancias que pudieran hacer peligrar el necesario
equilibrio entre las Partes, para adaptarse a los cambios de normativa aplicable o de los requisitos técnicos de
BMW Ibérica o por razones operativas.

En caso de una modificacion mas amplia del alcance del contrato «BMW ConnectedDrive», que la prevista en
el parrafo anterior, BMW |bérica informard al cliente por escrito o a través de un canal de comunicacion
electrénico, y este podrd resolver el contrato «BMW ConnectedDrive», en un plazo de seis semanas a partir de
la recepcién de la notificacion de la modificacién, pudiendo desactivar gratuitamente el Servicio a través de la
linea de atencidn telefénica de BMW ConnectedDrive. En su caso, se reembolsard la parte proporcional del
servicio no consumido.

El derecho de modificacion correspondiente se aplica a las modificaciones no esenciales de los Términos y
Condiciones. BMW notificara al cliente dichas modificaciones por correo electrénico con una antelacion de, al
menos, seis (6) semanas respecto a la fecha prevista de entrada en vigor. Las modificaciones formardn parte
de los Términos y Condiciones si el cliente no se opone expresamente a las mismas frente a BMW antes de la
fecha prevista de su entrada en vigor. BMW informard expresamente al cliente sobre las consecuencias de no
oponerse a las modificaciones de su oferta para modificar los Términos y Condiciones.

BMW [bérica también puede modificar razonablemente el alcance de un Servicio, siempre que dicha
modificacién se realice por una razén valida (por ejemplo, garantizar el necesario equilibrio entre las Partes,
para adaptar los cambios a la situacion legal, para adaptar el contenido digital o los servicios digitales a un
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nuevo entorno técnico o por otros motivos operativos importantes o requisitos técnicos para BMW). La
modificacién se comunicara al cliente por escrito o a través de un canal de comunicacién electrénico. El cliente
podra resolver un Servicio afectado en un plazo de 30 dias a partir de la recepcién de la notificacién de la
modificacién si dicha modificacién perjudica el uso del Servicio, excepto si el perjuicio es de escasa entidad.

Lugar de jurisdiccién / Legislacién aplicable / Resolucién de conflictos

14.7 Para cualquier reclamacién, litigio o controversia que se pudiera derivar del cumplimiento, ejecucién y/o

interpretacion del Contrato «BMW ConnectedDrive» y/o de los presentes Términos y Condiciones Generales,
seran competentes -si no hay un fuero general aplicable al cliente- los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

14.2 Serdntambién competentes los mismos juzgados y tribunales de Madrid capital si el cliente hubiera trasladado

su domicilio o lugar de residencia habitual o si su domicilio habitual no se conociera en el momento de
formularse la reclamacién.

14.3 Todas las controversias que se deriven de esta relacion contractual se regirdn por la legislacion espafiola, con

exclusion de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. La referida legislacién Gnicamente serd aplicable en tanto en cuanto no prive al cliente de las
protecciones que le correspondan como consumidor en virtud de la legislacién del lugar en el que tenga su
residencia habitual en el momento de efectuar el pedido.

14.4 Solucién extrajudicial de conflictos

15.

En cumplimiento de la legislacién, le informamos de que la Comision Europea ha establecido una plataforma
“on-line" de resolucién de disputas (SO) para la resolucion extrajudicial de disputas con consumidores. Puede
encontrar la plataforma en: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

En cualquier caso, le informamos de que BMW Ibérica no participard en ningn procedimiento de resolucién
de disputas ante ninglin organismo dedicado al arbitraje de consumo ni se encuentra obligada a hacerlo.

Derecho de desistimiento de los consumidores

Cuando el cliente tenga la condicién de consumidor, conforme a la definicién contenida en la legislacién espafiola
en vigor sobre Consumidores y Usuarios, aquél tendra un derecho a desistir del contrato suscrito conforme a lo
establecido en el Apartado 5.6 anterior, asi como de los Servicios contratados conforme al Apartado 5 durante
un plazo de catorce (74) dias naturales y sin necesidad de justificacién.

Se facilita a continuacién informacion al cliente sobre este derecho de desistimiento:
Derecho de desistimiento para consumidores y usuarios.

Informacion General:

El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin necesidad de tener
gue aducir causa alguna. El plazo de desistimiento es de catorce (14) dias naturales contados desde la fecha de
celebracion del contrato, extinguiéndose una vez haya transcurrido dicho plazo.

Para ejercitar su derecho de desistimiento, el cliente deberd notificar su decision de desistir enviando a BMW
Ibérica, S.A. (Area de Informacién General y Relaciones con Clientes cuyos datos identificativos -direccion,
teléfono y correo electrénico- figuran en www.bmw.es) una declaracién inequivoca en este sentido (por ejemplo,
una carta enviada por correo postal o correo electrénico). A estos efectos el cliente puede utilizar, si asi lo
considera oportuno, el modelo de Formulario de Desistimiento que se adjunta a continuacion.

También puede ejercer su derecho de desistimiento en linea en https:.//www.bmw.es/es/home.html en el
apartado "desistir del contrato aqui”. Si utiliza esta funcién en lineq, le enviaremos un acuse de recibo del
desistimiento en un soporte duradero (p. ej., por correo electrénico), incluido su contenido y la fecha y hora de
envio, sin demora indebida.


http://www.bmw.es/

Se considerard que el cliente estd dentro del plazo de desistimiento siempre que envie la mencionada notificacion

mediante la que ejerza su derecho de desistimiento antes de que finalice dicho plazo.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de que el cliente desista del contrato, BMW Ibérica, S.A. le reembolsard todos los pagos gue haya
remitido, incluidos, en su caso, los gastos de entrega (con la excepcién de los gastos adicionales que se pudieran
derivar de la eleccion por el cliente de una forma de entrega distinta de la modalidad de entrega ordinaria, menos
costosa, ofrecida por parte de BMW Ibérica), sin ninguna demora indebida y, en todo caso, dentro de los catorce
(14) dias naturales siguientes a aquél en que se reciba por BMW Ibérica, S.A. la notificacion de su decision de
desistir del contrato. BMW Ibérica, S.A. efectuard dicho reembolso utilizando el mismo método de pago gue el
cliente haya utilizado para su transaccién inicial, salvo que se acuerde expresamente con el cliente otra forma de
pago. En ningln caso se le cobrara al cliente cantidad alguna por dicho reembolso.

Si la fecha de inicio de los Servicios solicitada estuviera dentro del plazo de desistimiento, el cliente deberd
efectuar a BMW Ibérica, S.A. el pago correspondiente a la parte de los Servicios que ya se hubieran prestado
llegada la fecha de notificacion del desistimiento del contrato, en proporcion al alcance total de los Servicios
descritos en el contrato.

Formulario de desistimiento
(Si el cliente desea desistir del contrato, debe cumplimentar y devolvernos este formulario):

Ala atencién de BMW Ibérica, S.A. (Servicio de Relaciones con Clientes, Avenida de Burgos n° 118, Madrid, C.P

28050, correo electrénico rclientes@bmw.es):

Por medio de la presente, desisto/desistimos (*) del contrato suscrito para la prestacion del siguiente Servicio:

Identificacion del Servicio contratado:
Pedidos el dia (*)/ recibidos el dia (*):
Nombre del/de los consumidor/es:
Direccién del/de los consumidor/es: .
Firma del/de los consumidor/es (solo para notificaciones en formato papel)
Fecha:
(*) Tachese lo que no proceda.



mailto:rclientes@bmw.es

BMW Digital Services

Date Revised: 10-April-2026; Version: Release 07/26

Tenga en cuenta gue todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un servicio pueden variar en funcion del modelo del coche, sus capacidades técnicas y la normativa del
mercado. En la medida en que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios de
terceros no estaran sujetos al servicio. En funcién de nuestra estructura de servicios, puede que algunos servicios
disponibles no se puedan reservar individualmente.

El siguiente resumen muestra qué duraciones contractuales se aplican cuando los Servicios estan disponibles como
equipamiento de serie u opcional en un vehiculo pedido por el cliente (véase la seccidn 1.4 de las Condiciones
Generales de BMW ConnectedDrive). La duracién se especifica en afios. La abreviatura «n/a» significa que el Servicio
no esta disponible con este BMW Operating System Ex-Factory, y la abreviatura «u/d» significa que el Servicio no
estd sujeto a ninguna limitacion temporal (véase la seccion 8.4 de las Condiciones Generales de BMW
ConnectedDrive).

Category Service Runtime Ex-Factory (in years) for
cars with
BMW Operating System in version
8.5 9 X
AirConsole Games AirConsole Games T* 4 u/d
Amazon Alexa Car Amazon Alexa Car Integration 3* 4 4
Integration
Highway Assistant Highway Assistant n/a n/a 4
Highway- & City-Assistant | Highway- & City-Assistant (limited duration) n/a n/a 4
(limited duration)
BMW Digital Premium BMW Digital Premium n/a 4 4
Call Services Customer Hotline u/d u/d u/d
High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) u/d u/d u/d
Autonomous Driving Call (AD-Call) u/d u/d u/d
Connected E-Mobility eDrive Zone u/d u/d u/d
Charge Management u/d u/d u/d
Remote Charge Management u/d u/d u/d
Public Charging 3 u/d u/d
Plug & Charge u/d u/d u/d
eDrive Services 3 u/d u/d
Connected Music Connected Music 3* n/a n/a
Connected Parking On-Street Parking Information (OSPI) 3 4 4
Parking Situation at Destination 3 4 4
Parking Space Assistant (Parking 3 4 4
Suggestions)
Parking Payments 3 u/d u/d
Connectivity Personal eSIM u/d u/d u/d
WLAN Hotspot u/d u/d u/d
Digital Key Digital Key u/d u/d u/d
Digital Key Plus u/d u/d u/d
Emergency Call Service Intelligent Emergency Call u/d u/d u/d
Legal Emergency Call u/d u/d u/d
PSAP Emergency Call u/d u/d u/d

BMW Assistance Call after Emergency Stop u/d u/d u/d




Exterior Camera-based Drive Recorder u/d u/d 4
Services Anti-Theft Recorder n/a u/d 4
Remote 3D View u/d u/d 4
BMW Intelligent Personal | Voice Interaction 3 u/d u/d
Assistant Automated Window 3 n/a u/d
Proactive Suggestions u/d u/d u/d
Routines n/a n/a u/d
Intelligent Personal Intelligent Personal Assistant Plus (limited n/a n/a 4
Assistant Plus (limited duration)
duration)
Interior Camera-based Anti-Theft Recorder (Interior) n/a u/d 4
Services Remote Inside View n/a u/d 4
Interior Camera Function n/a u/d 4
BMW Navigation & Map Map Update 3 u/d u/d
Information Services Routing u/d u/d u/d
Real Time Traffic Information (RTTI) 3 u/d u/d
Personalization Personalization u/d u/d u/d
Remote Control Remote Services u/d* u/d u/d
Remote Software Remote Software Upgrade / Software Update u/d u/d u/d
Upgrade / Software
Update
Repair & Maintenance Teleservice Call u/d u/d u/d
Smart Maintenance u/d u/d u/d
Repair & Maintenance for Independent u/d u/d u/d
Providers
Security Assistant Parking Collision Notification n/a n/a 4
Parking Collision Recorder n/a n/a 4
Smartphone Integration Smartphone Integration u/d* u/d u/d
Technical Basis Anti-Theft Notification u/d u/d u/d
Evaluation of Diagnostics Data u/d u/d u/d
Extendable Car Communications (xCC) u/d u/d u/d
Future Mobility Solutions u/d u/d u/d
Improvement of Product Quality u/d u/d u/d
Improvement of Service Quality u/d u/d u/d
My Info u/d u/d u/d
Predictive Thermal Management u/d u/d u/d
Presence Detection u/d u/d u/d
Traffic Camera Traffic Camera Information n/a 4 4
Information
Vehicle Apps BMW M Channel n/a n/a 4
Charging Station and Point of Interest u/d u/d u/d
Feedback
Festive App u/d u/d u/d
Fuel Price Search u/d u/d u/d
Learning Navigation u/d u/d u/d
My Highlights u/d u/d u/d
Online Destinations u/d u/d u/d
Received destinations u/d u/d u/d
Video Streaming Video Streaming T* 4 u/d




* |_as duraciones especificadas también se aplican a estos Servicios cuando se configuran como parte del
Connected Package Professional para el vehiculo pedido.

Tenga en cuenta gue todos los Servicios vy sus funciones dependen de la disponibilidad. La disponibilidad y los
detalles de un servicio pueden variar en funcion del modelo del coche, sus capacidades técnicas y la normativa del
mercado. En la medida en que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios de
terceros no estardn sujetos al servicio. En funcién de nuestra estructura de servicios, puede gue algunos servicios
disponibles no se puedan reservar individualmente.




AirConsole Games
Fecha de revisién: 20 de octubre de 2025; versién: 03/26

Descripcion del servicio

AirConsole Games te permite jugar a juegos entretenidos v faciles de aprender, controlados con tu teléfono movil.
Puedes jugar en modo de jugador Unico o junto con otros jugadores dentro de tu vehiculo en modo multijugador.
AirConsole Games contiene diferentes categorias de juego, como concursos, deportes y carreras.

Detalles

Al abrir la aplicacién AirConsole Games, tu codigo de sesién se mostrara en la pantalla del vehiculo. Para empezar a
jugar, conecta tu teléfono mavil (y, en el modo multijugador, los teléfonos maviles de tus compafieros); ya sea
introduciendo el codigo de sesion en la aplicacién AirConsole Games de tu teléfono movil o escaneando el cédigo
QR que se muestra en la pantalla del vehiculo . Tanto si estds cargando el vehiculo como si estds esperando a los
pasajeros, puedes elegir entre una amplia gama de juegos para jugar solo o en compafia, directamente en tu
vehiculo. El contenido ofrecido en AirConsole Games puede variar segln el mercado.

Solo somos responsables de la disponibilidad de la interfaz técnica en tu vehiculo. El proveedor de los contenidos es
responsable de todo el contenido proporcionado y de su disponibilidad.

Mas informacion

Requisitos previos:

AirConsole Games requiere un coche con al menos el BMW Operating System 8.5, ademas de:

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System 8,5: Un paquete ConnectedDrive Professional
durante el primer afio, o la oferta de entretenimiento a través de la tienda BMW ConnectedDrive después del
primer afio o (en mercados sin tienda BMW ConnectedDrive) el paquete Connected Unlimited / Connected+
Unlimited (cédigo de opcién SA6C6); o bien

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System 9: Una suscripcién activa al servicio BMW Digital
Premium

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System X: Una conexién de datos activa, que se puede
proporcionar
- como parte de un servicio BMW Digital Premium activo (o del paquete Connected Unlimited/Connected+

Unlimited en mercados sin tienda BMW ConnectedDrive);
- 0 a través de un punto de conexion Wi-Fi personal en su dispositivo movil, utilizando su propio plan de
telefonia movil.

Air Console Games no esta disponible para BMW Serie 2 Coupé, Serie 3 y Serie 4 con BMW Operating System 8.5.

Procedimiento de activacion:

e (on el BMW Operating System 8.5 y BMW Operating System X, AirConsole Games estd activado de forma
predeterminada.

e (on el BMW Operating System 9, AirConsole Games esta incluido en la suscripcion al servicio BMW Digital
Premium y se activa una vez activado el servicio.

¢Qué datos se guardardn en el coche?

e En el vehiculo no se guardan datos personales.

e Enelcaso de AirConsole Games, las cookies y los datos temporales del juego se guardan en la memoria caché
del navegador del vehiculo hasta que se eliminen manualmente.




¢/ Qué datos se procesardn o guardardn en los sistemas informaticos de BMW?
Las estadisticas anonimizadas y los datos relevantes para el rendimiento se procesan y guardan para garantizar un
funcionamiento adecuado del servicio.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

Los datos especificos requeridos por los proveedores de contenidos pueden transmitirse directamente desde
nuestros sistemas informaticos a dichos proveedores de contenidos. Nuestros sistemas informaticos no guardan
estos datos de forma permanente.

¢Cudndo se eliminardn los datos procesados?

Para eliminar los datos de la memoria caché del navegador, puede restablecer los ajustes de fabrica del vehiculo,
borrar su perfil de usuario o hacer clic en «Borrar los datos del navegador» en el menl de opciones de AirConsole
Games. Todos los datos procesados en nuestro sistema informd@tico se eliminarédn automaticamente.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?
En el caso de AirConsole Games, se transferirdn aproximadamente 500 MB de datos por hora.




Integracion de Amazon Alexa ([Amazon Alexa Car Integration)

Fecha de revisién: 12 de mayo de 2026; version: Lanzamiento 07/26

Descripcion del servicio

La integracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration) proporciona acceso al conocido
servicio de voz de Amazon en tu vehiculo.

Detalles

Cuando la configuracién de la integracién de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration) se haya
completado, para activar Alexa en el vehiculo, solo tendrds que pulsar el botén de voz del volante y decir la palabra
de activacion «Alexa» seguida de tu pregunta o comando. Por ejemplo, pregunta por el tiempo, las dltimas noticias
o deja que Alexa reproduzca tu cancion favorita.

Para vehiculos con sistema operativo BMW |ID8 o anterior o vehiculos fabricados antes del 07/22, la integracién de
Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration) utiliza tu teléfono mévil para transmitir datos, por
ejemplo, reproduccién de musica. La conexion de datos moviles del teléfono movil también se puede utilizar cuando
el teléfono estd conectado a la red wifi del vehiculo. Por lo tanto, el uso de datos se facturard en funcion del contrato
de datos moviles personal con tu proveedor de red.

Somos responsables de la interfaz técnica en tu vehiculo. Amazon es responsable de todo el contenido y su
disponibilidad que se lee o visualiza en tu vehiculo a través de la integracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon
Alexa Car Integration).

Mas informacion

Requisitos previos:

e Laintegracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration), necesita un vehiculo equipado
con navegacion integrada del Connected Package Professional (codigo de opcién SA6C3/SA6C4)(en funcidon de
la fecha de produccion del coche).

Ademds, es necesario un vinculo entre tu BMW ID y tu cuenta de Amazon, asi como una conexiéon entre el
teléfono movil y el vehiculo.

e Laintegracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration) no estan disponibles para BMW
Serie 2 Coupé, Serie 3 y Serie 4 con el sistema operativo BMW 8.5.

Procedimiento de activacién:

e Lalntegracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration) se podra utilizar una vez que estén
activados el tratamiento de voz en linea (Online Speech Processing) y el tratamiento de voz de terceros (Third
Party Speech Processing) en el menu de privacidad del vehiculo.

¢Qué datos se guardardn en el coche?

e Enelcaso de la integracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration), los datos de audio
se filtraran por la palabra clave «Alexa» en el vehiculo solo hasta que se haya detectado la palabra clave «Alexa».
Los datos de audio se eliminardan inmediatamente en cuanto finalice y se cierre el didlogo de Alexa.

¢Qué datos se tratardn o guardaran en los sistemas informdticos de BMW?

e Enelcasodelaintegracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration), los datos de audio
se envian a Amazon a través de los sistemas de BMW después de que se haya detectado la palabra clave «Alexa»
en el vehiculo. Los datos de autenticacion del vehiculo se almacenan en los sistemas informaticos de BMW,

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?




e Enelcasodelaintegracion de Amazon Alexa en el vehiculo (Amazon Alexa Car Integration), una vez que se haya
detectado la palabra clave «Alexax, los datos de audio, de autenticacion y los de ubicacion, tales como la posicion
del vehiculo, la navegacién, el destino y la hora aproximada de llegada se comparten con Amazon.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?
e Todos los datos se eliminaran inmediatamente después de su tratamiento. Los datos intercambiados con
Amazon se gestionaran de acuerdo con los términos y condiciones de Amazon (Condiciones de uso de Alexa).

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?
En el caso de Amazon Alexa Car Integration, se transferiran menos de 25 KB de datos con cada interaccién de voz.




BMW Digital Premium

Fecha de revisién: 16 de diciembre de 2025; versién: 03/26

Descripcion del servicio

BMW Digital Premium permite la experiencia y el uso del contenido digital y las funciones del vehiculo a cambio de
una suscripcién (que puede realizarse mediante pago Unico o recurrente).

Detalles

El contenido vy las caracteristicas de BMW Digital Premium se actualizan continuamente y se pueden cambiar. El
alcance y la disponibilidad de las funciones individuales actuales se describen detalladamente en las
correspondientes descripciones del servicio (especificadas como BMW Digital Premium) y durante el proceso de
reserva. Gracias a la capacidad de cambio, son posibles mejoras, desarrollos adicionales y nuevas visualizaciones
del contenido vy las funciones existentes, su eliminacién o la integracién de nuevos contenidos y funciones digitales.

Para coches con sistema operativo BMW 9: BMW Digital Premium siempre incluye, entre otras cosas, el acceso a
una tienda de terceros con aplicaciones de diferentes categorias (incluidas musica y audio, noticias vy revistas, juegos
y entretenimiento), funciones ampliadas de navegacion y asistencia al estacionamiento, funciones ampliadas de
asistencia personal y funciones y ajustes adicionales especificos del vehiculo, asi como conectividad de datos para
todas las funciones de BMW Digital Premium a través de la tarjeta SIM ya instalada en tu BMW.

Para vehiculos con sistema operativo BMW Operating System X: BMW Digital Premium siempre incluye funciones
de navegacién ampliadas y conectividad de datos para todas las funciones de BMW Digital Premium, asi como la
tienda de terceros, a través de la tarjeta SIM ya instalada en su BMW. Si el vehiculo no estd equipado con BMW
Digital Premium, su usuario debe proporcionar la conectividad de datos para la tienda externa, por ejemplo, utilizando
un teléfono mévil como punto de conexion Wi-Fi (Wi-Fi Tethering) para proporcionar la conexién a Internet necesaria.

Mas informaciéon

Requisitos previos:

La posibilidad de adquirir BMW Digital Premium depende del hardware y el software del vehiculo y se puede
comprobar en la tienda BMW ConnectedDrive después de vincular el VIN (nimero de identificacion del vehiculo) del
vehiculo al ID de BMW (BMW ID). Si la oferta «<BMW Digital Premium» estd disponible para contratar en la tienda
BMW ConnectedDrive, el vehiculo estd habilitado para el servicio.

Procedimiento de activacion:

Si se ha adquirido de fabrica, BMW Digital Premium estd activado de forma predeterminada.

Si se ha adquirido a través de la Tienda ConnectedDrive, se envia un token de activacion al vehiculo y BMW Digital
Premium se activa automdticamente.




BMW Navigation & Map Information Services (Servicios de informacién de

mapas y havegacion BMW)
Fecha de revision: e 28 de abril de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

BMW Navigation & Map Information Services (Servicios de informacién de mapas y navegacién BMW] le ofrece
diferentes prestaciones y funciones de navegacion:

Learning/Proactive Navigation (Mapa adaptativo/Navegacion proactiva), Map Display (Visualizacion de mapas),
Map Update (Actualizacién de mapas), Destination Input (Introduccién de destino), Cdlculo de rutas y Real-Time
Traffic Information (Informacién del trafico en tiempo real) (RTTI) y Point of Interest (POI) Feedback (Comentarios
sobre el punto de interés (PDI). (PDI)).

Los servicios y funciones especificos disponibles en su vehiculo, que pueden no formar parte del mismo paguete u
oferta de servicios, se detallan en su contrato.

Detalles

Learning Navigation/Proactive Navigation (Mapa adaptativo/Navegacion proactiva) transfiere sus datos de
movilidad (lugar de salida, hora de salida, rutas, destinos y hora de llegada) a BMW para ayudar a comprender sus
patrones de viaje. Esta habilitacién permite al sisterna de navegacion aprender sus destinos y horas de salida
habituales y proponer los destinos mas probables para los viajes habituales. También predice las horas de viaje
habituales y puede avisarle al inicio de su viaje si el trafico puede retrasar su llegada; por ejemplo, debido a un
accidente en la ruta. Esta funcién también habilita otras funciones en la My BMW App, como las notificaciones de
desplazamiento al trabajo. Solamente se recopilan los datos del usuario activo en ese momento.

Visualizacién de mapas (Map Display) te muestra un mapa con toda la informacién que necesitas antes, durante y
después del viaje mostrandote la infraestructura y la red de carreteras en tu posicién real o en otras ubicaciones. La
informacién se presenta de acuerdo con tus necesidades y habitos personales, y proviene de varias fuentes. En
funcion del destino introducido, se puede mostrar informacién adicional; por ejemplo, las indicaciones para la ruta y
la hora de llegada estimada.

Através de las actualizaciones de mapas (Map Update), puedes actualizar tu sistema de navegacion. La navegacion
sin problemas hasta su destino y la inserciéon de avisos de retenciones solo pueden garantizarse si los mapas estan
actualizados. Ofrecemos varios procesos de actualizacion posibles: a distancia (Over-the-Air), via USB y a través del
portal de actualizacién de mapas.

- La actualizacién de mapas a distancia ( Over-the-Air Map Update u OTA) proporciona actualizaciones a través
de la tarjeta SIM instalada de forma fija para una zona especifica (p. ej., su pais de origen). La actualizacién no
conlleva ninguna tasa de licencia ni costes de transmisién. Sin necesidad de hacer el registro o iniciar sesién en
un portal, el sistema de navegacion siempre esta equipado con mapas actualizados.

Incluso durante el proceso de actualizacion, la navegacion permanece disponible sin restricciones.

- Enelcaso de la actualizaciéon de mapas via USB, el concesionario proporciona una actualizacién de toda

- unaregion (p. ej., Europa).

- Enelcaso del portal de actualizacidén de mapas via USB, el portal proporciona una actualizacion de toda una
region (por ejemplo, Europa).

En los vehiculos equipados con el sistema operativo BMW D9, los datos actuales del mapa de navegacion y los
datos del mapa de asistencia a la conduccién del entorno del vehiculo se proporcionan mediante la transmision de



datos en linea a través de la tarjeta SIM instalada de forma permanente en el vehiculo. Sin embargo, no se ofrecen
actualizaciones de mapas por USB para estos vehiculos.

Los datos de mapas de navegacion y asistencia a la conduccién solo estan disponibles si se habilita «Online
Information» (Informacién en linea) (BMW Operating System 9 y posteriores) o Actualizacién de mapas (BMW
Operating System 8.5 y anteriores) en el menU de proteccion de datos del vehiculo. Si se desactiva este ajuste, las
funciones de asistencia a la conduccién, como Driving Assistant Plus y Driving Assistant Professional (c6digo de
opcion SASAT/SASAU), el control de crucero activo Stop & Go (codigo de opcion SA 5DF), el asistente en atascos
(codigo de opcion SA5AR) vy Active Guard Plus (SA5AQ) estardn muy limitadas o no estaran disponibles, siempre
gue estas funciones de asistencia a la conduccién estén incluidas en el equipamiento del vehiculo correspondiente.

Introduccién de destino le proporciona varias opciones para que pueda facilmente encontrar su destino introduciendo
una direccién o buscando un punto de interés. Con este objetivo, BMW recurre a varias fuentes de informacién de
terceros, que pueden cambiar a medida que el servicio continta desarrollandose. Con la funcién adicional de historial
de busqueda puede recuperar términos de busqueda y destinos anteriores. Las sugerencias para los destinos de
navegacion pueden basarse en su historial de blisquedas en la aplicacién My BMW,

El servicio de guiado (Routing) calcula una ruta para llegar al destino deseado. El algoritmo de cdlculo de rutas tiene
en cuenta avisos de congestién de trafico predictivos y avisos de congestién de carriles para ofrecer al usuario una
propuesta de ruta inteligente y una hora de llegada estimada.

RTTI vigila la situacién actual del trafico en todo momento. Recibirds sugerencias de rutas alternativas para ahorrar
tiempo: un servicio rapido y automatico. De este modo, siempre conocerds la situacién del trdfico.
Independientemente de las condiciones de la carretera, RTTI te informard casi en tiempo real de los retrasos en el
trafico y de su duracién probable, calculando cudndo llegards a tu destino previsto. Hazard Preview es una funcion
adicional que te puede alertar a ti y a otros vehiculos equipados con RTTI con antelacién de ciertos peligros
potenciales, en particular accidentes o vehiculos averiados. Hazard Preview utiliza datos de diferentes fuentes
incluyendo datos andnimos de sensores de vehiculos recopilados de otros usuarios de la carretera.

Si esta disponible para el vehiculo y esta activado, BMW Digital Premium Maps proporciona una experiencia de
conduccién mejorada, personalizada y mas cémoda con informacién, contenido vy visualizacién enriquecidos; por
ejemplo, visualizaciones en color para la informacion de trafico en tiempo real (RTTI), visualizaciones a color en la
Head-Up Display en relacién a la velocidad cuando se aproximan curvas, edificios 3D y puntos de referencia en la
visualizacién de mapas o informacién enriquecida para puntos de interés (PDI).

POl Feedback (Comentarios de PDI) ofrece a los usuarios formas sencillas de enviar comentarios sobre los puntos
de interés y las estaciones de carga en relacién con la correccion de los datos y la experiencia general.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Para navegacion de aprendizaje (Learning/Proactive Navigation), se necesita un vehiculo equipado con el
sistema operativo BMW 7 o superior y se debe iniciar sesién con una cuenta de usuario.

e Actualizaciones de mapas (Map Update): En el caso de las actualizaciones a distancia (Over-the-Air Map Update)
se necesita una identificacion del vehiculo y una comunicacion en linea durante el proceso de actualizacion y
streaming. En el caso de la actualizacion de mapas mediante USB, el vehiculo debe estar habilitado para la
actualizacién de mapas y debe estar disponible un cddigo de activacion valido para un nuevo mapa. En el caso
de gue la actualizaciéon de mapas se realice a través del Portal de actualizacidon de mapas via USB se requieren
una cuenta My BMW, un vehiculo que esté asignado a la cuenta y una memoria USB.

e Sj estd equipado con al menos el sistema operativo BMW 9, todas las funciones BMW Maps (Mapas BMW)
requieren una conexion de datos en linea mediante transmision.



Para gue al introducir el destino (Destination Input) se utilicen todos los datos disponibles y la visualizacion de
mapas sea completa, necesitas un contrato RTTI activo, Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (cédigo de
opcién SA6UZ2 o SA6U3).

Para el Guiado (Routing), necesitas un contrato RT Tl activo, Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (codigo
de opcion SA6UZ o SA6U3) y una version de software posterior al 07/20.

Procedimiento de activacion:

La navegacion de aprendizaje (Learning/Proactive Navigation) debe activarse a través del menu de configuracion
de privacidad vy, por defecto, no estd activada.

Actualizaciones de mapas (Map Update): La actualizaciéon de mapas a distancia (Over-the-Air Map Update) esta
activada por defecto. Una vez finalizado el periodo del contrato, es necesario renovar el servicio. En el caso de la
actualizacion via USB (USB Map Update), el concesionario es el encargado de realizar los pasos necesarios. En
el caso de la actualizacion a través del Portal, eres tl quien debe descargar el Gestor de descargas
correspondiente y realizar los pasos solicitados. Las nuevas versiones del mapa deben copiarse en una memoria
USB externa y deben transferirse al vehiculo a través de la memoria USB.

El guiado y la informacién de tréfico en tiempo real estan activos por defecto.

Las funciones Calculo de rutas, RTTI y POl Feedback (Comentarios sobre el PDI) estan activas de forma
predeterminada.

¢ Qué datos se guardardn en el vehiculo?

En el caso de la navegacion de aprendizaje (Learning/Proactive Navigation) con el sistema operativo BMW 7, la
introduccién de destino se guarda junto con la hora. Si el vehiculo estd equipado con el sistema operativo BMW
8 o superior, no se almacenan datos personales en el vehiculo.

Actualizaciones de mapas (Map Update): material cartografico descargado se almacena en el vehiculo.

La navegacién memoriza los Gltimos destinos de navegacion, los destinos favoritos, las entradas de blsqueda y
los ajustes de navegacion. Los datos del mapa de asistencia a la conduccion descargados se almacenan.

En el caso del guiado (Routing), los ajustes personales de la ruta se almacenan en el vehiculo.

Enelcasode RTTly POl Feedback (Comentarios sobre el PDI), no se almacenan datos personales en el vehiculo.

¢Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW IT?

En el caso de la navegacion de aprendizaje (Learning/Proactive Navigation) con el sistema operativo BMW 8 o
posterior, se registran la ubicacién de inicio vy finalizacion del vigje, las horas de inicio vy finalizacién del viaje, el
estado del vehiculo durante el viaje y la ruta recorrida.

En el caso de las actualizaciones de mapas, se almacenan el nimero de identificacion del vehiculo (VIN) y la
region que hayas seleccionado.

Siestd equipado con al menos el sistema operativo BMW 9, se almacenan el ndmero de identificacion del vehiculo
(VIN] y el pais.

Para la introduccién del destino (Destination Input) se tratan en los sistemas informaticos correspondientes la
entrada de la blsqgueda, los datos de ubicacién y de vehiculo, incluyendo la ruta planificada si el calculo de ruta
estd activo. En el caso de los vehiculos eléctricos con bateria e hibridos enchufables, el estado de la bateria se
trata para proporcionar informacién sobre la carga. Se memorizan las entradas de blsqueda anteriores y los
datos de localizacidon del punto de destino.

En el caso del guiado (Routing), se tratan los datos del vehiculo y de la ubicacién, la posicién y el movimiento, las
configuraciones del cliente y los datos del sensor. Los datos se envian a los sistemas informaticos
correspondientes en caso de que se inicie un calculo de ruta.

Para RTTI, se tratan los datos de posicion y de movimiento, los datos del sensor que miden el estado del vehiculo
y las condiciones ambientales. Por ejemplo, el estado del intermitente puede utilizarse para identificar la posicién
exacta del vehiculo en el carril. Los datos usados para la visualizacién de la informacién sobre el trafico vy el
aparcamiento se tratan a intervalos regulares con o sin un proceso de cdlculo de ruta activo. En funcién de la
situacion, se generan datos que se utilizan para proporcionar informacion sobre el trafico y el aparcamiento; por
ejemplo, si el sistema detecta una retencion o un obstdculo, y los datos generales de posicion y movimiento se



recopilan de forma continua (y se impide técnicamente que los datos se puedan rastrear hasta una persona
concreta).

En el caso de POl Feedback (Comentarios sobre el PDI), se almacenan y procesan el PDI y los comentarios
correspondientes.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de Learning/Proactive Navigation (Mapa adaptativo/Navegacion proactiva), Map Display (Visualizacién
de mapas), Map Update (Actualizacién de mapas), Destination Input (Introduccién de destino), Cdlculo de rutas, RTTI
y POl Feedback (Comentarios sobre el PDI), los datos se transfieren a socios externos cuidadosamente
seleccionados que operan con un contrato con BMW para proporcionar el servicio. Estos datos no contienen ninguna
referencia directa a su persona, por lo gue los socios externos no pueden identificar a un cliente de BMW,

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

Navegacion de aprendizaje (Learning/Proactive Navigation): para los usuarios activos, los datos registrados se
almacenardn durante 12 meses. Después de dos meses de inactividad (es decir, si no se registran nuevos datos),
los datos registrados se eliminardn automaticamente.

Actualizaciones de mapas (Map Update): datos personales se borrardn automd@ticamente una vez hayan
transcurrido treinta (30) dias.

En el caso de guiado (Routing) y RTTI, los datos se guardaran de forma que no contengan ninguna referencia
directa a su persona y se eliminarén automdticamente.

En el caso de introduccién al destino (Destination Input), las entradas de blsqueda vy los destinos se conservan
durante 12 meses, pero también se pueden eliminar individualmente o en su totalidad en el menu del vehiculo.
En el caso de POI Feedback (Comentarios sobre el PDI), los datos se almacenan durante 12 meses sin ninguna
referencia directa a su persona.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de BMW Navigation & Map Information Services (Servicios de informacién de navegacién y mapas de
BMW), se transferiran una media de 500 MB de datos al mes.

Esta cantidad puede variar en funcién de su comportamiento de uso individual, incluida la frecuencia, la duraciéon y
los ajustes del vehiculo/preferencias.



Servicios de llamada (Call Services)

Fecha de revision: 23 de mayo de 2025; versidon: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio

Los servicios de linea directa de atencion al cliente (Customer Hotline) y llamada de advertencia de alto voltaje (High
Voltage Warn Call) forman parte de la cartera de servicios de llamada (Call Services), que ofrecen asistencia al usuario
a través de proveedores de servicios externos especializados en situaciones especificas.

Detalles

A través de la linea directa de atencion al cliente (Customer Hotline), puedes formular cualquier pregunta sobre
nosotros o sobre nuestros productos, o solicitar servicios concretos. Este servicio te conecta con un agente de
atencién al cliente, que se encargara de tus solicitudes. Por ejemplo, el agente podrd presentar reclamaciones de
clientes o proporcionar comentarios a los clientes sobre el estado de las reclamaciones abiertos y/o problemas
conocidos.

Conla llamada de advertencia de alto voltaje (High Voltage Warn Call], tu vehiculo (solo vehiculos eléctricos de bateria
o hibridos enchufables, BEV o PHEV) puedes supervisar la bateria de alto voltaje de tu vehiculo y evaluar si existe un
posible evento térmico (aumento de temperatura o presién) durante el estacionamiento o el proceso de carga. El
proceso de supervision estd en curso incluso cuando el conductor ha salido del vehiculo y lo ha cerrado. En caso de
que los sensores identifiguen un evento térmico, el coche enviard inmediatamente los datos relevantes al centro de
atencién de llamadas BMW responsable, que proporcionard la informacién relevante sobre el incidente al centro
publico de atencién de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP) local mas cercano. El PSAP informard entonces
a los servicios de emergencia pertinentes.

Mas informacion

Requisitos previos:
Para todos los servicios de llamada (Call Services), necesitas un vehiculo equipado con Teleservices (codigo SA6AE).

Procedimiento de activacion:
Todos los servicios de llamada (Call Services) estan activados por defecto.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?

e Enelcasodelalinea directa de atencién al cliente (Customer Hotline), no se guardardn datos.

e En el caso de la llamada de advertencia de alto voltaje (High Voltage Warn Call), se almacenaran las entradas
del registro de errores.

¢Qué datos se procesaran o guardardn en los sistemas BMW [T?

e Enelcasodelalinea de atencién al cliente (Customer Hotline), se pueden grabar llamadas de voz con fines de
control de calidad, si da su consentimiento. En funcién de su solicitud, se pueden guardar mas datos (p. ej., datos
del vehiculo en directo, incluida la posicién). Los datos del vehiculo son informacién necesaria para analizar sus
problemas (por ejemplo, conectividad, problemas de navegacién).

e Enelcaso de la llamada de advertencia de alto voltaje (High Voltage Warn Call), se procesard y almacenara la
informacién relevante del vehiculo, incluido el nimero de identificacién del vehiculo (VIN], las coordenadas GPS,
el modelo del vehiculo (BEV o PHEV), el estado del conector del vehiculo (enchufado/desenchufado), el ID del
evento, la marca de tiempo, el estado de la puerta y del maletero (abierto/cerrado), el estado del motory el estado
de encendido del motor. Ademas, se procesan y almacenan los datos de contacto de los clientes.




¢Qué datos se transferirdn a terceros?

e Enelcaso de lalinea directa de atencién al cliente (Customer Hotline), no se transferiran datos a terceros.

e En el caso de la llamada de advertencia de alto voltaje (High Voltage Warn Call), se transmite al agente de
llamadas del proveedor de servicios de terceros informacién relevante del vehiculo, incluido el nimero de
identificacién del vehiculo (VIN), las coordenadas GPS, el modelo del vehiculo (BEV o PHEV), el estado del
conector del vehiculo (enchufado/desenchufado), el ID del evento, la marca de tiempo, el estado de la puerta y
del maletero (abierto/cerrado), el estado del motor y el estado de encendido del motor, asi como los datos de
contacto del cliente para habilitar la llamada de advertencia (Warn Call).

¢Cudndo se eliminaran los datos procesados?

e En el caso de la linea directa de atencion al cliente (Customer Hotline), los datos se procesardn y eliminaran a
mas tardar después de 28 dias o, si asi se solicita, antes.

e En el caso de la llamada de advertencia de alto voltaje (High Voltage Warn Call), los datos almacenados se
eliminaran automaticamente seis meses después de que se haya notificado un incidente.

¢Cudntos datos se generaran/transferirdn y con gué frecuencia?

e Enelcasodelalinea de atencién al cliente y la llamada de advertencia de alto voltaje, se transferirdn menos de
25 KB de datos cada vez gue se utilice el servicio o cuando se desactive el motor del vehiculo.

e Enelcaso delallamada de conduccion autbnoma, se transferirdn menos de 25 KB de datos cada vez que se
utilice el servicio o cuando se desactive el motor del vehiculo.




Connected E-Mobility

Fecha de revisién: 10 de enero de 2025; versién: 07/26

Descripcion del servicio

Los servicios de Connected E-Mobility te ofrecen varias funciones de movilidad eléctrica. Estas funciones te permiten
utilizar tu vehiculo de forma respetuosa con el medioambiente, mejorar tus procesos de carga, especialmente en lo
gue respecta a las estaciones de carga publicas, y controlar tu vehiculo de la forma mas cémoda y éptima.

Detalles

La funcién zonas eDrive es una funcion inteligente que activa automaticamente el modo de conduccién eléctrica de
tu vehiculo en zonas urbanas seleccionadas/obligatorias, si es posible. Esto significa que conduces automaticamente
sin emisiones en zonas urbanas especialmente contaminadas. De este modo, contribuyes positivamente a reducir
las emisiones en las zonas urbanas.

A través de la gestién de carga, recibirds informacion detallada sobre las actividades de carga de todos los usuarios
actuales de este vehiculo; por ejemplo, sesiones de carga, notificaciones push para eventos de carga especificos y
la posibilidad de optimizar los procesos de carga activa. Cuando activas el GPS y nos permites utilizarlo, las entradas
de tu historial de carga se mejoran con los detalles de la ubicacion.

A través de Remote Charging Control (Control de carga remota), las capacidades de gestién de carga mencionadas
anteriormente pueden ponerse a disposicién de un proveedor externo compatible (designado por usted) a través de
una interfaz de datos (API) a partir de su consentimiento.

BMW recopilard el consentimiento durante el proceso de registro con el proveedor. Este proveedor también podra
controlar (iniciar y finalizar) el proceso de carga a distancia. BMW recopilard el consentimiento durante el proceso de
registro con el proveedor. Este proveedor también podra controlar (iniciar y finalizar) el proceso de carga a distancia.
BMW recopilard el consentimiento durante el proceso de registro con el proveedor. Este proveedor también podra
controlar (iniciar y finalizar) el proceso de carga a distancia.

A través de carga publica, podras encontrar la estacion de carga adecuada a tiempo. Trabajamos con socios
(proveedores de datos) para proporcionarte la informacion necesaria sobre las estaciones de carga publicas. Para
poder estimar mejor la accesibilidad de un destino con un vehiculo completamente eléctrico, recibirds una indicacion
en el mapa de la autonomia eléctrica restante disponible.

Con enchufar y cargar, podrds autenticarte automaticamente en estaciones de carga publicas compatibles
conectandote sin tarjetas RFID ni aplicaciones. Puedes encontrar estaciones de carga compatibles mediante el
meétodo de autenticacion correspondiente en la busqueda de estaciones de carga del vehiculo.

Con los servicios eDrive, puedes controlar tu coche con la aplicacién My BMW de tu teléfono mévil. Puedes controlar
el proceso de carga y el aire acondicionado para estar preparado cuando quieras iniciar el viaje. Una calificacion de
eficiencia de cinco estrellas indica cémo te va en términos de consumo de combustible, modo de conduccién o
aceleracion.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Las zonas eDrive solo estan disponibles para vehiculos hibridos enchufables.

e La gestion de carga solo esta disponible para vehiculos eléctricos en combinacion con los servicios remotos
eDrive activos.




Remote Charging Control (Control de carga remota) solo esta disponible con un contrato de electricidad con un
proveedor externo compatible. Tiene que vincular este contrato con su coche eléctrico.

Las funciones de carga publica solo estan disponibles para vehiculos eléctricos. Necesitas un contrato BMW
Charging y asignarlo a tu vehiculo.

Enchufar y cargar esta disponible para vehiculos eléctricos en combinacién con un contrato de BMW Charging o
un contrato de terceros que preste el servicio.

Los servicios eDrive solo estdn disponibles para vehiculos eléctricos.

Procedimiento de activacion:

La funcién zonas eDrive estd activada por defecto.

Para poder usar las funciones de gestion de carga se necesitan un contrato ConnectedDrive, un vehiculo eléctrico
asignado con la Gltima version de la aplicacion My BMW, conectividad a Internet para el médulo ConnectedDrive,
un GPS activado y una transmisién activada de los datos del vehiculo a la aplicacion My BMW por parte de
cualguier usuario. De lo contrario, no se crea ninguna entrada en el historial de carga. Para aprovechar al maximo
gestion de carga, también es necesario proporcionar datos especificos para cada punto de carga individual del
cliente.

Para poder usar las funciones de Remote Charging Control (Control de carga remota) se necesita un contrato
ConnectedDrive, un coche eléctrico asignado con la Gltima version de la aplicacion My BMW para teléfono movil,
conectividad a Internet para el médulo ConnectedDrive, un GPS activado y una transmisién activada de los datos
del coche a la aplicacionMy BMW,

La funcién de carga publica esta activada por defecto. Para visualizar la autonomia eléctrica actual en el mapa,
debes activar «Autonomia» (Range). Para ver la informacién de las tarifas, debes seleccionar al menos una tarifa.
Para utilizar conectar y cargar (Plug & Charge), debes activar la opcién correspondiente en tu contrato de carga.
Se puede hacer mediante la gestién de contratos de BMW Charging. Para contratos de carga de terceros, pénte
en contacto con tu proveedor de contrato y proporciona tu ID de Plug & Charge (PCID) cuando te lo solicite. Puedes
encontrar tu PCID en la seccién Plug & Charge de la aplicacion My BMW o de la aplicacién Plug & Charge de tu
vehiculo. En el caso de BMW Charging y de determinadas redes de socios integrados, la funcién Plug & Charge
se activa durante el proceso de registro del contrato o la cuenta. Una vez activada la opcién Plug & Charge, podrds
encontrar tu contrato en los ajustes de carga de tu vehiculo o en la seccion Plug & Charge de la aplicacién My
BMW. A continuacion, puedes seleccionar el contrato con el gue deseas cargar y modificar el estado de activacion
de la funcion Plug & CHARGE. Si tienes un contrato de BMW Charging o un contrato de una red de socios
integrada, se seleccionara ese contrato y Plug & Charge se activard automaticamente si es tu primer y (nico
contrato Plug & Charge.

Los servicios eDrive estan activados por defecto. Para activar el mapa de autonomia, la direccién del mapa de
navegacion debe estar ajustada al norte o a la direccién de conducciéon (no en perspectiva).

/Qué datos se guardardn en el vehiculo?

Los ajustes funcionales para las zonas eDrive se guardaran en tu perfil de BMW.

En el caso de gestion de carga, se guardan la posicion GPS, el estado de carga vy los ajustes de carga.

En el caso de Remote Charging Control (Control de carga remota), se guardaran los datos de posicion GPS, el
estado de carga, los ajustes de carga y los datos del proveedor.

En el caso de carga publica, se guardaran los datos relativos a las estaciones de carga y la informacién de
navegacion.

En el caso de enchufar y cargar, se guardara un certificado de contrato digital de tu contrato de carga en el
vehiculo, asi como tus ajustes funcionales actuales. El certificado se actualiza automaticamente.

En el caso de los servicios eDrive, los datos se guardaran en relacion con el estado de carga, el mapa de carga,
el mapa de autonomia, el mapa de autonomia mas reciente/actual y la informacion de PDI de carga.

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas informdaticos de BMW?

Para las zonas eDrive, tratamos una posicion aproximada del vehiculo (no la posicidn exacta).



En el caso de gestién de carga, procesamos tu nimero de contrato, el vehiculo y los datos de ubicacion (se
pueden ver en el historial de carga de todos los usuarios actuales de este vehiculo en la aplicacion My BMW).
En el caso de Remote Charging Control (Control de carga remota), procesamos la posicién GPS, el estado de
cargaa, los de carga, la regién definida por el usuario y los datos del proveedor (como el nombre del proveedor).
En el caso de carga publica, tratamos los datos relativos a la propuesta de carga, la estimacion del coste de la
carga y los datos relativos a la carga.

En el caso de enchufar y cargar (Plug & Charge), procesamaos certificados de contrato encriptados con el nimero
de identificacién del vehiculo correspondiente PCID. Ademas, asignamos el numero de contrato (EMAID) al
usuario de BMW correspondiente para evitar un uso no autorizado. Tus ajustes actuales se guardaran en tu perfil
de BMW para permitir que los ajustes de Plug & Charge se puedan modificar en la aplicacién My BMW.

En el caso de los servicios eDrive, tratamos datos relativos al mapa de carga, el mapa de autonomia y el andlisis
de tu estilo de conduccion.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de zonas eDrive, gestién de carga y carga publica, no se transferirdn datos a terceros.

En el caso de Remote Charging Control (Control de carga remota), compartimos el modo de carga, el estado de
carga, el estado de carga actual, el estado de carga objetivo, el tiempo de carga restante, el estado de conexién
al dispositivo de carga y la posicién GPS si el coche se encuentra dentro de la regién definida por el usuario.
Para enchufar y cargar (Plug & Charge), tu proveedor de contratos creard un certificado de contrato cifrado en un
sisterna comun gue conecta vehiculos, contratos y estaciones de carga. Transferiremos el PCID de tu vehiculo a
ese sistema para identificar y descargar su contrato. El certificado digital de tu contrato tiene un cifrado especifico
del vehiculo y solo puede ser descifrado por tu vehiculo.

En el caso de los servicios eDrive, compartimos datos relativos a las curvas de velocidad de consumo, la posiciéon
actual, la autonomia eléctrica restante y los datos de mapa de autonomia con los proveedores de servicios para
crear un mapa de autonomia. Utilizamos datos andnimos para calcular el consumo medio. Compartimos estos
datos anénimos con todos los usuarios con vehiculos compatibles dentro de la comunidad de eMobility.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de zonas eDrive, eliminamos automaticamente tus datos.

En el caso de gestion de carga, eliminaremos tus datos directamente cuando elimines tu cuenta. Al cambiar el
historial de cargas, tus datos personales se eliminardn automaticamente.

En el caso de Remote Charging Control (Control de carga remota), eliminaremos automaticamente sus datos tras
un plazo maximo de seis meses.

En el caso de la carga publica, eliminamos automaticamente tus datos.

En el caso de enchufar y cargar (Plug & Charge), eliminaremos tus datos del vehiculo con cada restablecimiento
de fabrica. Cuando el vehiculo se asigna a un nuevo usuario principal, los datos del contrato del usuario anterior
se eliminan del sistema Plug & Charge vy los ajustes se eliminan de tu perfil de BMW. Cuando elimina el mapa de
su cuenta de su BMW, sus ajustes se eliminan una vez pasados 90 dias o cuando se asigne un nuevo usuario
principal, lo que ocurra primero. BMW Charging eliminard los datos del contrato del ecosistema después de
cancelar su contrato de carga de BMW o salir de la opcién Plug & Charge en los ajustes de tu contrato. Para
contratos con terceros, ponte en contacto con tu proveedor del contrato. Ademas, eliminamos automaticamente
de tu vehiculo los certificados caducados o revocados.

En el caso de los servicios eDrive, guardamos un mapa de autonomia para un ciclo de vida. Puedes eliminar los
datos de eMobility en la aplicacion correspondiente. Eliminaremos automdticamente tus datos cuando venza tu
contrato ConnectedDrive.

Responsabilidad gestién de carga

Los costes de carga y la cantidad de energia cargada calculada son previsiones. Dichas previsiones pueden diferir
del proceso de carga real, de los costes reales cobrados por el proveedor de electricidad o respecto a un ahorro de
costes real. Ademas, basamos todos los valores, datos e informacion calculados a través de gestion de carga en los
datos del vehiculo, cuya precisién puede verse afectada por varios factores (recepcién GSM, tiempo de carga,



temperatura exterior, etc.). No asumimos ninguna responsabilidad por las consecuencias de tales deficiencias, asi
como por alteraciones o interrupciones.

Responsabilidad enchufar y cargar

La autenticacién en las estaciones de carga compatibles se iniciard automaticamente cuando se active enchufar y
cargar. Si tienes mas de un contrato compatible, puedes cambiar el contrato en el menu enchufar y cargar. Si deseas
autenticarte con otro método, desactiva enchufar y cargar temporalmente en los ajustes de carga. No asumimos
ninguna responsabilidad por el pago no intencionado debido a una configuracion incorrecta.

Ten en cuenta que otros usuarios de tu vehiculo pueden utilizar tus contratos si estan asignados a tu vehiculo con tu
cuenta BMW. Puedes restringir el uso de otros usuarios en el menu enchufar y cargar. No asumimos ninguna
responsabilidad por los procesos de carga de otros usuarios a los que hayas concedido acceso a tu vehiculo vy
contratos.

Cuando cambies la titularidad del vehiculo, realiza un restablecimiento de fdébrica de tu vehiculo, desvincula el
vehiculo de tu cuenta BMW e informa a tus proveedores del contrato (incluido BMW Charging) para evitar cualquier
uso no autorizado de tus contratos por parte de los siguientes propietarios. No asumimos ninguna responsabilidad
por las consecuencias de una transmisién indebida del vehiculo a terceros.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?

e En el caso de eDrive Zone, se transfieren aproximadamente 2 KB de datos al dia para confirmar si el vehiculo
esta en proceso de adelantamiento o marcha en una eDrive Zone.

e En el caso de Charging Management (Gestién de carga), se transfieren menos de 50 KB de datos al dia para
mostrar la informacién de carga en la aplicacién My BMW App cada vez que se utiliza el servicio.

e En el caso de Public Charging (Carga publica), se transfieren menos de 100 KB de datos para mostrar la

informacién de carga tanto en la aplicacion My BMW App como en el vehiculo cada vez que se utiliza el servicio.

En el caso de Plug & Charge, se utilizan menos de T KB de datos por sesién de carga.




Connected Music

Fecha de revision: 23 de mayo de 2025; versién: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio

Connected Music te permite escuchar tus canciones favoritas directamente en tu vehiculo.

Detalles

Connected Music te ofrece acceso directo e ilimitado a millones de pistas musicales. Para utilizar el servicio es
necesario gue inicies sesion en tu cuenta personal de nuestro socio proveedor de musica. Asi que ahora, tanto sivas

a trabajar como si vas de compras o de vacaciones, puedes elegir entre una gran variedad de canciones para
reproducir directamente en el coche.

Mas informacion

Requisitos previos:
Para Connected Music, necesitas un vehiculo con el sistema operativo BMW ID7, ID8 o ID8.5 y una cuenta con
nuestro socio proveedor de musica.

Procedimiento de activacion:
Si tienes una cuenta Premium con nuestro socio proveedor de musica, puedes iniciar sesién en Connected Music.

¢ Qué datos se guardaran en el vehiculo?
En el caso de Connected Music, los datos de inicio de sesién automatico, las estadisticas anénimas y los datos
relevantes para el rendimiento se procesan y guardan para garantizar un funcionamiento adecuado del servicio.

¢Qué datos se tratardn o guardaran en los sistemas BMW IT?
En el caso de-Connected Music, se trata y guarda la informacion de la cuenta y el vehiculo, los datos especificos del
proveedor de musica y las estadisticas de uso anonimizadas (si el cliente las activa).

¢Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de Connected Music, los datos especificos del proveedor de musica se envian directomente desde
nuestros sistemas informaticos a nuestro socio proveedor de musica. Nuestros sistemas informaticos no guardan
estos datos de forma permanente.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de Connected Music, puedes utilizar la funcién «borrar datos personales» (Delete personal data) del menu
del vehiculo para eliminar todos los datos guardados. Todos los datos tratados en nuestro sistema informatico se
eliminaran automaticamente.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?
En el caso de Connected Music (Musica conectada), se generaran aproximadamente 45 MB de datos por hora
durante la transmision de audio.




Conectividad (Connectivity)

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; version: Lanzamiento 09/25
Descripcion del servicio

Los servicios de Conectividad te ofrecen las siguientes funciones: Personal eSIM y punto de acceso WLAN (WLAN
Hotspot).

Detalles

A través de la Personal eSIM, podrds contar con la tecnologia de conexion movil personal en todos los BMW. El
servicio ofrece telefonia a través de eSIM vy, para los vehiculos con el sistema operativo BMW ID8 o posteriores,
ofrece adicionalmente un punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot) personal, en el que los datos méviles se enrutan
a través de la eSIM personal. El servicio se basa en el ID de BMW para que lo utilices en tu propio vehiculo o cuando
tomes prestado un vehiculo con las caracteristicas técnicas necesarias. No somos responsables de los servicios
prestados por el proveedor de la red movil.

Para vehiculo que carezcan del persona e SIM se ofrece punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot), mediante el que
puedes navegar por la web desde tu coche. La conexion es posible a través de la tarjeta SIM que esta instalada en
tu vehiculo y de la antena del techo. Para establecer una conexién de datos, necesitas una cuenta de cliente separada
con nuestro proveedor de servicios de Internet (ISP).

Para establecer una conexién de datos con el Punto de conexién Wi-Fi como usuario de ConnectedDrive, necesita
una cuenta de cliente con nuestro socio y una suscripcién de volumen de datos adecuada.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Los servicios de conectividad requieren que el vehiculo esté equipado con Teleservices (cédigo opcional SA6AE),
un contrato ConnectedDrive activo y un BMW ID.

e Para el Personal eSIM, necesitas un vehiculo equipado con Personal eSIM (cédigo SA6PA). Ademads, necesitas
un contrato de teléfono maévil que admita el servicio. En el contrato de telefonia movil se especifica si una tarifa
especifica del proveedor de red moévil participante admite este servicio. En caso de duda, consulta a tu proveedor
de red movil.

e Enlos vehiculos con el sistema operativo BMW ID8 o posteriores, el servicio ofrece un punto de acceso WLAN
(WLAN Hotspot) personal en el que los datos méviles se enrutan a través de la eSIM personal.

e Para el punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot), necesitas un vehiculo equipado con punto de acceso WLAN
(WLAN Hotspot) de BMW (codigo opcional SA6WD) y un contrato de datos separado con el proveedor de
servicios de Internet correspondiente.

Procedimiento de activacion:

e La Personal eSIM estd desactivada por defecto. La activacién y la gestiéon del servicio se pueden reactivar o
modificar con los proveedores correspondientes. El proveedor de la red movil es el encargado de realizar la
activacion.

e En el caso del punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot), debes conectar tu dispositivo con el servicio a través del
menU del vehiculo. Una vez que hayas seleccionado la red e introducido el codigo de acceso, el dispositivo movil
se conectarad al servicio. Ademads, debes establecer un contrato independiente con el proveedor de servicios de
Internet.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?
e Enelcasodela Personal eSIM, se guardardn la informacién de autenticacién, los datos de contacto y de cuenta.
e Para el punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot) no se guardardn datos en el vehiculo.




¢Qué datos se tratardn en los puntos de contacto de BMW?
En el caso de la Personal eSIM, se procesardn los datos de autenticacién, los datos del teléfono, asi como los datos
del vehiculo y de la cuenta.

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW [T?

e Enelcasode la Personal eSIM, se guardardn la informacién de autenticacioén, los datos de contacto y de cuenta.

e En el caso del punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot), se pueden guardar los datos estandar para el registro
de los datos de ConnectedDrive.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

e EnelcasodelaPersonal eSIM, la informacién de autenticacién y los datos de la tarjeta SIM se intercambian con
su proveedor de telefonia movil para activar y hacer funcionar el servicio.

e En el caso del punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot), los datos para identificar a los clientes se transferirdn a
los terceros proveedores del servicio.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

e EnelcasodelaPersonal eSIM, los datos guardados en nuestro sistema se borran automaticamente cuando se
desactiva el servicio. Los datos del vehiculo se eliminan automaticamente cuando se desactiva el servicio o se
borra su BMW ID personal del vehiculo. Ademas, es posible eliminar todos los datos de un vehiculo reiniciando
el vehiculo a los ajustes de fabrica.

e Enel caso del punto de acceso WLAN (WLAN Hotspot], los datos se eliminardn automaticamente al eliminar su
cuenta.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?
En el caso de Connectivity (Conectividad), la cantidad de datos generados y transferidos depende totalmente de su
comportamiento de uso individual.




BMW Digital Key

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; version: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio

La llave digital BMW (BMW Digital Key) proporciona acceso digital al vehiculo. Puedes guardar la llave de tu vehiculo
de forma digital y segura en tu teléfono movil. Esto te permite dejar la llave fisica en casa y/o compartir la llave digital
del vehiculo con otros usuarios. La llave digital plus (Digital Key Plus) ofrece funciones de confort adicionales para
usar comodamente la llave digital (Digital Key).

Detalles

Con la Digital Key puede desbloguear y bloguear su BMW y también arrancar el motor. Puede compartir la Digital
Key con otros usuarios del vehiculo (si tienen smartphones compatibles) con un concepto de revocacion sencillo para
usted en relacion con los derechos de acceso del resto de usuarios. Si lo permite, el destinatario de la clave
compartida puede, a su vez, compartir claves con otros. Se pueden crear hasta 18 Digital Key. Entre otras funciones,
puede limitar la llave compartida en lo que respecta a la aceleracion, la velocidad maxima y el volumen de audio, por
ejemplo, para adaptarla a los conductores noveles.

La llave digital plus (BMW Digital Key Plus) incluye funciones de confort adicionales, como el desblogqueo automatico
del vehiculo al acercarse sin sacar el mévil del bolsillo, el funcionamiento sin contacto del portén trasero y servicios
adicionales en la aplicacion My BMW, como aparcamiento remoto (Remote Control Parking) y entrada remota sin
llave (Remote Keyless Entry).

Mas informacion

Requisitos previos:
Se requiere un vehiculo compatible con acceso de confort (Comfort Access) (cédigo SA 322) o Digital Key (cédigo
SA 3DK)], Teleservices habilitados (cédigo SA 6AE) y un teléfono movil compatible.

Procedimiento de activacion:

Para el primer uso de la Digital Key es necesaria una conexién online entre su vehiculo y su smartphone. La llave o

llaves fisica y la tarjeta de configuracion (si corresponde) que se entregan al cliente junto con el vehiculo, deben estar

en el vehiculo para realizar la configuracién inicial de la Digital Key.

e Configuracion: opcién 1 Descargue la aplicacion My BMW App, conecte su vehiculo con su BMW ID (asignacion)
y siga los pasos de la aplicacién para configurar la Digital Key.

e Configuracién: opcion 2 A través del menu Digital Key de la pantalla de informacién central del vehiculo, puede
enviar un correo electrénico con instrucciones para activar su Digital Key. Siga los pasos para configurar la Digital
Key.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?
Se guardaran los datos del vehiculo y de autenticacion.

¢Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW [T?
La informacién de identificacién del vehiculo y de la llave se almacena en los sistemas informaticos de BMW.

¢Qué datos se tratardn o guardaran en el teléfono movil?
Se guardara la informacién de identificacion del vehiculo, la cuenta y la llave en el teléfono mavil.

¢Qué datos se utilizaran para proporcionar el servicio?
Se almacenaran los datos del vehiculo, la identificacién, la cuenta, la llave y el dispositivo.




¢Qué datos se transferirdn a terceros?

e Lossiguientes datos se envian al Digital Wallet (cartera digital) del usuario (Apple i0S, Google Android o Samsung
Wallet) para almacenar la(s) Digital Key(s) (llave digital) de forma segura en el Wallet: informacién de identificacion
del vehiculo, la llave, el dispositivo y la cuenta.

e Encasoderobo de suvehiculo, listaremos las llaves activas en el momento del robo a peticién de las autoridades
investigadoras para ayudar a resolver el caso.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

Las llaves se pueden eliminar en el smartphone del propietario del vehiculo (llave principal y llave(s) compartidas) o
directamente en el vehiculo. Todas las llaves se eliminaran si solicita la eliminacién de sus datos personales. Después
de eliminar la(s) llave(s), la informacion relacionada con su(s) llave(s) se guarda permanentemente en un back end
seguro de BMW y se conserva como parte de los registros del vehiculo hasta el final de la vida (til del vehiculo
relacionado.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?
En el caso de la llave digital BMW, se generan hasta 5 MB de datos por vehiculo. Este importe maximo se aplica
cuando se utilizan todas las funciones de la llave digital BMW.




Servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service)
Fecha de revisién: 24 de febrero de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

El servicio de llamada de emergencia eCall (Emergency eCall Service) te proporciona ayuda en caso de emergencia.
Se compone de las siguientes funciones:

Llamada de emergencia inteligente, llamada de emergencia obligatoria, llamada de emergencia del punto de
respuesta de seguridad publica (PSAP - 112) y llamada de asistencia BMW después de una parada de emergencia.

BMW ofrece estas funciones de acuerdo con las normativas y la infraestructura de los servicios de emergencia del
pais correspondiente. Todas las funciones reaccionan automaticamente en caso de accidente enviando una llamada
de emergencia. La reaccion se produce mediante los sensores integrados en el vehiculo para la activacién del airbag,
los pretensores de cinturdn delantero, etc. Todas las funciones se pueden activar también manualmente con el botdn
SOS integrado si necesitas ayuda en la carretera (por ejemplo, para otros usuarios). Todas las funciones funcionan
independientemente de los teléfonos moviles.

Detalles

En caso de accidente o emergencia, la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall) envia automaticamente
la informacién necesaria, como la ubicacion exacta del vehiculo, el nimero de pasajeros en el vehiculo y mas
informacioén Gtil al Servicio de Atencién al Cliente de BMW. Los datos se enviardn de forma inmediata y automadtica
a un agente de llamadas que organiza la asistencia de emergencia. Ademas, la funcién calcula la gravedad del
accidente y la probabilidad de lesiones para los pasajeros. En funcion de la normativa aplicable en el pais en que te
encuentres, los agentes del centro de llamadas estardn disponibles para hablar en el idioma local o en inglés.

Llamada de emergencia obligatoria es un sisterna de asistencia de emergencia reglamentario regulado por la Unién
Europea en el Reglamento (UE) 2015/758. A 37 de marzo de 2018, todos los nuevos modelos de coches vy
camiones ligeros homologados en la Unién Europea deben estar equipados con esta eCall (Llamada de emergencia).

La llamada de emergencia obligatoria (Legal eCall) se diferencia de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent
eCall) en dos aspectos:

1. Enlallamada de emergencia obligatoria se proporcionan menos datos en caso de accidente o emergencia (solo
se enviard la informacion legalmente requerida) que en la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall).

2. La llamada de emergencia obligatoria (Legal eCall) se envia al centro publico de atencién de llamadas de
urgencia y emergencia del pais correspondiente, mientras que la llamada de emergencia inteligente (Intelligent
eCall) se envia a un Servicio de Atencién al Cliente BMW especifico.

La llamada de emergencia obligatoria (Legal eCall) actuard como solucidn alternativa a la llamada de emergencia
inteligente (Intelligent eCall) para los clientes de los paises miembros de la UE, en caso de que el servicio de la
llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall) falle, no se haya adquirido o haya caducado. La llamada de
emergencia obligatoria (Legal eCall) no se puede desactivar.

La llamada de emergencia al centro publico de atencién de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP Emergency
Call - 112) es una conexion de voz directa desde el vehiculo al centro publico de atencién de llamadas de urgencia y
emergencia sin transmision nirecopilacién de datos. También puede servir como solucion alternativa para la llamada
de emergencia inteligente (Intelligent eCall).

La llamada de asistencia BMW después de una parada de emergencia es un complemento de la funcionalidad de
asistente de mejora de la atencién con parada de emergencia integrado, que detiene el vehiculo de forma segura si




el conductor pierde el conocimiento o no puede asumir el control del vehiculo. La llamada de asistencia BMW
después de una parada de emergencia estd disefiada para ayudar a los conductores en caso de una posible
emergencia médica durante la marcha. Una vez detenido el vehiculo, aparecerd una cuenta atrds en la pantalla del
vehiculo. Para evitar gue se inicie la llamada de asistencia de BMW después de una parada de emergencia, se debe
cancelar esta cuenta atrds. Si la cuenta atrés finaliza sin cancelarse, el sistema se conectard automaticamente con
el centro de llamadas de BMW y establecerd un enlace de voz y datos. A continuacién, un representante del servicio
notificard al punto de respuesta de seguridad publica (PSAP - 112) local y le proporcionard toda la informacion
necesaria sobre la situacion. Ademas, la llamada de asistencia BMW después de una parada de emergencia se
puede activar manualmente durante una parada de emergencia activa.

El servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service) adquirido esta disponible en el pais en el que se ha
activado. Sin embargo, la disponibilidad de las funciones puede variar si tu vehiculo cruza las fronteras de un pais.
Al salir del pais en el que se ha activado el servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service), es posible
gue no haya ninguna funcién eCall (Llamada de emergencia), solo la funcién de llamada de emergencia al centro
plblico de atencion de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP eCall) o solo la llamada de emergencia al centro
publico de atenciéon de llamadas de urgencia y emergencia y la llamada de emergencia obligatoria (PSAP eCall y
Legal eCall) estaran disponibles mientras el vehiculo permanezca en estos paises. Es posible que las funciones que
ha adquirido no estén disponibles o estén inactivas, pero solo durante el tiempo gue el vehiculo permanezca en
dichos paises. Para obtener informacién detallada sobre las ofertas y opciones de llamada de emergencia (eCall)
disponibles y activas en otros paises, ponte en contacto con el servicio de atencion al cliente de BMW.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Para el servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service) no hay requisitos previos con la excepcién
de. la funcionalidad de llamada de asistencia de BMW después de una parada de emergencia, para la que se
requiere un vehiculo con sistema operativo BMW X,

Procedimiento de activacion:
El servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service) ya estd activado al entregar el vehiculo al cliente.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?

e En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), se guardan los datos de ubicacion y los
detalles del accidente en el vehiculo.

e Enelcaso de lallamada de emergencia obligatoria (Legal eCall), los datos de ubicacién y la informacion que se
describen en la norma europea EN15722 se guardan en el vehiculo de acuerdo con el Reglamento (UE)
2075/758 del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea.

e En el caso de la llamada de emergencia al centro publico de atencion de llamadas de urgencia y emergencia
(PSAP eCall - 112), no se guardaran datos en el vehiculo.

e Enelcasodelallamadade asistencia de BMW después de una parada de emergencia, se guardardn las entradas
del registro de datos.

¢Qué datos se tratardn o guardaran en los sistemas BMW IT?

e Enelcasodelallamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), el agente del Servicio de Atencién al Cliente
de BMW recibe automdticamente datos de la ubicacion e informacidn sobre el vehiculo y los pasajeros. Toda la
informacién técnica de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall) se almacenara durante 30 dias en
los sistemas informaticos para permitir el servicio al cliente. El centro de llamadas puede almacenar grabaciones
de voz durante un maximo de 24 horas para proporcionar informacion relevante a los intervinientes en la cadena
de rescate en caso de consultas inmediatas relacionadas directamente con la llamada de emergencia especifica.

e Enelcasodelallamada de emergencia obligatoria (Legal eCall) y la llamada de emergencia al centro publico de
atencion de llamadas de urgencia y emergencia (PSAP eCall ), no se tratan ni almacenan datos.




En el caso de llamada de asistencia de BMW después de una parada de emergencia, se tratard y almacenara la
informacién relevante del vehiculo, incluido el VIN, las coordenadas GPS, el ID del evento, la marca de tiempo vy
el estado de la puerta (abierta/cerrada). Esta informacién forma parte de un paquete de datos estdndar,
recopilado y almacenado para la mayoria de los servicios ConnectedDrive y es relevante para el caso de uso
especifico del producto. Los datos se tratardn para evaluar la gravedad de la situacion. Dado que este caso de
uso implica posibles emergencias médicas, existe un interés significativo por parte del usuario.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de lallamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), los datos como la ubicacién actual y la alerta
se pueden transferir de forma anénima a proveedores de trafico de terceros para ayudar a advertir a otros
usuarios de la carretera de un incidente y de posibles cambios en el trafico. La solicitud del usuario, asi como los
datos necesarios, se transmitiran a los proveedores de servicios contratados por BMW para realizar el servicio.
En el caso de la llamada de emergencia obligatoria (Legal eCall), los datos se envian directamente desde el
vehiculo al 112 (servicio de emergencias).

En el caso de la llamada de emergencia al centro publico de atencién de llamadas de urgencia y emergencia
(PSAP eCall}, no se transfieren datos a terceros.

En el caso de la llamada de asistencia de BMW después de una parada de emergencia, se tratard y almacenara
la informacién relevante del vehiculo, incluido el VIN, las coordenadas GPS, el ID del evento, la marca de tiempo
y el estado de la puerta (abierta/cerrada). Ademads, se tratarén y almacenan los datos de contacto del cliente.
Estos datos son necesarios para prestar el servicio al usuario.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), se conservardn los datos hasta que se
hayan completado todos los procedimientos. Los datos guardados se eliminaran. Los datos guardados en el
vehiculo se sobrescribiran automaticamente con el siguiente arranque del vehiculo.

En el caso de la llamada de emergencia obligatoria (Legal eCall), los datos se tratan basdndose Gnicamente en
la normativa aplicable al funcionamiento del centro publico de atencién de llamadas de urgencia y emergencia.
En el caso de llamada de asistencia de BMW después de una parada de emergencia, los datos almacenados se
eliminaran automaticamente seis meses después de la notificacién del incidente.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente, la unidad telemdatica generard unos 250 bytes. Los datos se
transferiran antes de realizar la llamada y cada vez que el agente solicite una actualizacién de los datos.

En el caso de la llamada de emergencia obligatoria, la unidad telemdatica generard unos 55 bytes. Los datos se
transferirédn antes de realizar la llamada y cada vez que el agente solicite una actualizacién de los datos.

Para la llamada de emergencia PSAP (112), a diferencia de la llamada de emergencia obligatoria y la llamada
de emergencia inteligente, ningin dato (por ejemplo, VIN, ciudad, etc.) se transmitird automaticamente desde la
unidad telematica.

En el caso de la llamada de asistencia BMW tras la parada de emergencia, la unidad de telematica generard
menos de 25 KB de datos. Los datos se transferiran antes de realizar la llamada y cada vez que el agente solicite
una actualizacién de los datos.



Servicios basados en cGmaras exteriores (Exterior Camera-based Services)
Fecha de revisién: 371 de agosto de 2025; version: 03/26

Descripcion del servicio

Los servicios basados en cdmaras exteriores te ofrecen varias funciones si decides activarlas:
Vista 3D remota (Remote 3D View), dispositivo de grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder) y dispositivo de
grabacion de la conduccion (Drive Recorder).

Ten en cuenta que la admisibilidad de las grabaciones y el uso de las mismas para todas las funciones depende de
la normativa aplicable a cada pais (por ejemplo, regulacién en materia de proteccion de datos o de proteccion de la
imagen y la intimidad de las personas). Como usuario, tl eres el Gnico responsable del uso y el cumplimiento de la
normativa aplicable. Debes asegurarte de que estds autorizado a grabar (y, segln sea el caso, a compartir estas
grabaciones o secuencias de grabacion con otros) a las personas y/o objetos que se captan en las grabaciones. Por
lo tanto, te recomendamos que te asegures de la legalidad del uso de la correspondiente funcién en tu pais antes de
utilizarla asi como cunado cambies de pais

Con las funciones vista 3D remota (Remote 3D View) y dispositivo de grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder),
puedes ver de forma remota el entorno de tu vehiculo en tu teléfono moévil de forma proactiva (Remote 3D View) o
cuando se activa la alarma (Anti-Theft Recorder).

Con la funcién Drive Recorder, mientras conduces puedes grabar automadticamente un evento relevante en relacién
con unos dafios o crear manualmente secuencias de grabacién con fines personales, como grabar paisajes
especialmente impresionantes.

Detalles

Cuando decidas utilizar la vista 3D remota (Remote 3D View) en la aplicacién My BMW, el coche capturard una
imagen de cada una de las cuatro cdmaras exteriores circundantes y las enviara cifradas a la aplicacién My BMW,
de modo que solo el usuario pueda ver la grabacién. Todos los datos de lavista 3D remota (Remote 3D View)
pertenecen al usuario. El nimero de ejecuciones por hora de la funcién esta limitado.

El uso de la funcién y de los datos derivados de ella solo estd permitido con fines puramente personales y de
seguridad. No publicamos datos de vista 3D remota (Remote 3D View) y no somos responsables legalmente de
ningln contenido compartido. Cualquier usuario asignado al vehiculo puede usar la vista 3D remota (Remote 3D
View).

Si la funcion dispositiva de grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder) estd activada, recibirds una notificacion en la
aplicacion My BMW cuando se active la alarma.

Ademas, segun los ajustes del usuario y las opciones del vehiculo disponibles, se graba un video corto del entorno
gue puedes descargar cifrado y ver de forma remota en la aplicacion My BMW,

Cualqguier usuario asignado al vehiculo recibird la notificacién y podra descargar el video grabado.

Una vez lo hayas activado, el dispositivo de grabacién de la conduccién (Drive Recorder) graba continuamente el
entorno en segundo plano mientras conduces.

Estas grabaciones se sobrescriben continuamente después de unos segundos y, por lo tanto, se eliminan
automaticamente de forma permanente a menos que los sensores del vehiculo detecten un dafio significativo, lo
cual activa el almacenamiento permanente de un video corto.




En determinadas circunstancias, la grabacién automatica de eventos relevantes para los dafios puede verse limitada
o fallar. En caso de accidentes graves, es posible que no se guarden las grabaciones si el coche sufre dafios
considerables o si se interrumpe la alimentacion de corriente. Ademads, en caso de accidentes leves, es posible que
no se guarden las grabaciones del BMW Drive Recorder.

También puedes activar manualmente el almacenamiento permanente de videos cortos para uso personal, por
ejemplo para grabar un paisaje especial o la conduccion en un circuito. Ten en cuenta que, dependiendo de la
regulacion de cada pais, la grabacién de imagenes puede estar sometida a limitaciones de distinta naturaleza que
deberds respetar. El tipo y alcance de las grabaciones dependerd de active customer settings. Los videos cortos
pueden verse en el display del vehiculo y pueden ser exportados por los usuarios con acceso al vehiculo

Ten en cuenta que todos los Servicios ConnectedDrive y sus funciones dependen de la disponibilidad. La
disponibilidad y los detalles de cada servicio pueden variar en funcién del modelo del vehiculo, sus caracteristicas
técnicas y la normativa aplicable en el pais correspondiente. En la medida en que un servicio permita el acceso
Unicamente a servicios o contenidos prestados por terceros, estos, seran independientes del Servicio
ConnectedDrive.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Paravista 3D remota (Remote 3D View) y dispositivo de grabaciéon de la conduccién (Drive Recorder), necesitas
un vehiculo equipado con TeleServices (cédigo SA6AE), Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (c6digo
SA6UZ2 o SA6U3), Parking Assistant Plus o Professional (c6digo SASDN o SA5DW).

e En el caso de la vista 3D remota (Remote 3D View), debes afiadir tu vehiculo a tu cuenta ConnectedDrive de
BMW. Tu vehiculo debe estar situado en un pais en el que la funcién esté autorizada por ley y la ubicacion del
vehiculo debe estar activada.

e Enelcasodeldispositivo de grabacion antirrobo (Anti-Theft Recorder), se necesita el sistema de alarma ademas
del dispositivo de grabacion de la conduccion (Drive Recorder).

Para descargar el video en la aplicacion My BMW, debes afiadir el vehiculo a tu cuenta BMW ConnectedDrive.

Procedimiento de activacién:

e Vista 3D remota y Dispositivo de grabacién antirrobo estdn desactivados por defecto. Debe activar Vista 3D
remota y Dispositivo de grabacién antirrobo en el vehiculo para utilizarlos de forma remota a través de la
aplicaciéon My BMW App y confirmar el descargo de responsabilidad. En los vehiculos con el sistema operativo
BMW Operating System 8.5 o anterior, cualquier usuario puede cambiar el estado de activacién de estas
funciones. En vehiculos con sistema operativo BMW Operating System S o superior, solamente el usuario
principal puede cambiar el estado de activacidon de estas funciones.

e El dispositivo de grabacion de la conduccion (Drive Recorder) estd desactivado por defecto. Debes iniciar la
funcion, confirmar la exencién de responsabilidad legal y activar la funcionalidad en los ajustes. Ademas, debes
establecer los limites de tiempo para la captura de video. Puedes desactivar las diferentes funciones del
dispositivo de grabacién de la conduccién (Drive Recorder) en cualguier momento.

¢Qué datos se guardardn en el vehiculo?

e Enelcasodelavista 3D remota (Remote 3D View), no se guardardn datos en el vehiculo.

« En el caso del dispositivo de grabacion de la conduccién (Drive Recorder) y dispositivo de grabacién antirrobo
(Anti-Theft Recorder), los datos de video y de conduccién del vehiculo solo se guardardan en el vehiculo y estaran
disponibles para que los usuarios los puedan exportar. En el caso de las grabaciones del dispositivo de grabacion
de la conduccién (Drive Recorder), que se guardan directamente en un dispositivo externo, no se almacenaran
datos en el vehiculo.




¢/ Qué datos se procesardn o guardardn en los sistemas BMW IT?

Vista 3D remota (Remote 3D View) captura imdgenes utilizando las camaras del exterior del coche y las transfiere
a la aplicacion My BMW si asi lo solicita. Las imagenes, junto con la posicion GPS del vehiculo (si estd disponible
y habilitada), se guardan solo en la aplicacion My BMW.

En el caso del dispositivo de grabacién de la conduccion (Drive Recorder), no se almacenardn datos en los
sistemas informaticos de BMW.

El dispositivo de grabacion antirrobo (Anti-Theft Recorder) captura videos con las camaras del exterior del
vehiculo y los transfiere a la aplicacién My BMW cuando se activa la alarma. El video, junto con otros datos del
vehiculo, también se guarda en el vehiculo.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de la vista 3D remota (Remote 3D View), dispositivo de grabacién de la conduccién (Drive Recorder) y
dispositivo de grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder), no se transferirédn datos a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de la vista 3D remota (Remote 3D View), puedes eliminar los datos de cada imagen individualmente
en la aplicacion My BMW. Si la aplicacion se desinstala de tu teléfono, toda la informacién capturada se eliminara
de forma permanente. Las imdgenes se guardan de forma encriptada en nuestro servidor hasta que se
descarguen correctamente en la aplicacion My BMW y se eliminan posteriormente. BMW no tiene acceso a estas
imagenes.

En el caso del dispositivo de grabacion de la conduccion (Drive Recorder), los videos vy los datos del vehiculo
correspondientes guardados en la unidad flash del vehiculo se pueden eliminar en cualquier momento desde el
menl del dispositivo de grabacién de la conduccién (Drive Recorder) en el vehiculo. Adicionalmente, puedes
deshabilitar el dispositivo de grabacion y eliminar todas las grabaciones seleccionando «restablecer los ajustes
de fabrica» (Reset to factory settings) en el menu del vehiculo.

En el caso del dispositivo de grabacion antirrobo (Anti-Theft Recorder), puedes eliminar cada imagen en la
aplicacion My BMW y en el menU de grabacién de la aplicaciéon en el vehiculo. Puedes deshabilitar la funcién del
dispositivo de grabacién antirrobo (Anti-Theft Recorder)y eliminar todas las grabaciones seleccionando
«restablecer los ajustes de fabrica» (Reset to factory settings) en el menu del vehiculo.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de Remote 3D View (Vista en 3D remota), se graban imagenes del entorno del vehiculo y se
transfieren a la aplicacion My BMW App a deseo del cliente, generando y transfiriendo aproximadamente 3 MB
de datos.

En el caso de la Grabadora antirrobo (exterior), se graba un video del entorno del vehiculo cuando se activa la
alarma del vehiculo. Esta grabacién se puede transferir a la My BMW App a deseo del cliente, generando y
transfiriendo hasta 150 MB de datos.

En el caso de Drive Recorder, se generan hasta 800 MB de datos para cada grabacién individual. La misma
cantidad de datos se transfiere si el cliente decide exportar la grabaciéon a su teléfono mavil.



Asistente de autopista (duracion determinada) y asistente de autopista y ciu-

dad (duracién determinada)
Fecha de revision: 27 de abril de 2026; version: Publicacion 07/26

Descripcion de la prestacién

Con el servicio de asistente de autopista, su vehiculo puede ayudarle a conducir dentro de la red de autopistas autorizada
(nivel SAE 2: conduccién parcialmente automatizada). Entre las funciones se incluyen el mantenimiento de carril, el con-
trol de crucero y de distancia, el asistente de cambio de carril automatizado, asi como una asistencia ampliada para el
calculo de rutas con la navegacion BMW activa. Ademas, puede retirar las manos del volante hasta con una velocidad
de 130 km/h mientras el asistente de autopista regula la distancia, la velocidad y el mantenimiento de carril, siempre
que siga observando las condiciones del trafico y esté preparado para intervenir en todo momento. Tenga en cuenta
que el asistente de autopista solo estara disponible y operativo en aquellos paises en los que este autorizado su uso. e.

El servicio de asistente de autopista y ciudad incluye las funciones del asistente de autopista para el tréfico de autopista,
asi como otras funciones de confort especificas para el trafico urbano.

Informacién detallada

Las funciones del asistente de autopista pueden activarse dentro de la red de autopistas autorizada hasta una velocidad
de 180 km/h (manos en el volante) o 130 km/h (manos fuera del volante). El asistente de autopista y ciudad ofrece
(adicionalmente a las funciones del asistente de autopista para el trafico de autopista) asistencia en el trafico urbano.
De este modo, el sistema frena en el trafico urbano ante semaforos rojos y arranca de forma automatica en verde o le
avisa para que lo haga usted.

Para el funcionamiento de las funciones es necesaria una evaluaciéon continua de datos especiales de sensores y de
navegacion. La activacion de las funciones esta sujeta a diferentes criterios de autorizacién (encontrard mas informacién
en los puntos «Requisitos» y «Restricciones»). Las funciones del asistente de autopista y del asistente de autopista y
ciudad solo se pueden activar si el vehiculo sefializa la disponibilidad mediante la indicacién correspondiente en el cuadro
de instrumentos después de comprobar estos criterios.

Mas informaciéon

Requisitos:
e Elvehiculo debe estar equipado con el correspondiente servicio de asistente de autopista (limitado en el tiempo) o

asistente de autopista y ciudad (limitado en el tiempo).
e Se deben confirmar los ajustes de proteccion de datos correspondientes.

Ademas, para la disponibilidad del servicio en el vehiculo, deben cumplirse los siguientes criterios:

e Las zonas de cdmara y sensores no deben estar obstruidas, dafiadas ni sucias.

e Tramo de via adecuado (para el asistente de autopista o el tramo de autopista del asistente de autopista y ciudad:
tramo de via adecuado dentro de la red de autopistas de los paises autorizados. Actualmente: Alemania, Austria,
ltalia, Francia.; para la parte urbana del asistente de autopista y ciudad: calles aptas en ciudades de los paises
autorizados. Actualmente: Alemania)

e Existe una conexién de datos moviles del vehiculo.

e Lacamara interior detecta la direccién de la cabeza y la mirada del conductor.



El margen de velocidad adecuado depende de la funcidon correspondiente.

Restricciones:

El servicio estd sujeto a criterios restrictivos que pueden impedir temporalmente su disponibilidad. Estos son, por
ejemplo, falta de disponibilidad de la red de telefonia movil, falta de actualizacién de los datos de mapas, condiciones
meteoroldgicas y de visibilidad adversas, condiciones del trafico inadecuadas, falta de disponibilidad de funciona-
miento de los sistemas de sensores necesarios, mala recepcién de satélite o conduccidén por tramos en obras.
BMW se reserva el derecho a desactivar el servicio de asistente de autopista y/o el asistente de autopista y ciudad
por motivos de seguridad, correccion de errores y para realizar trabajos de mantenimiento.

Obligaciones vy actualizaciones:

Con el asistente de autopista o el asistente de autopista y ciudad activo, el usuario del servicio debe observar el
trafico con atencién y permanecer preparado para intervenir, estando obligado a cumplir las disposiciones legales
de la circulacion por vias publicas.

Tras un requerimiento de toma de control del vehiculo o tras detectar irregularidades, el conductor debe asumir de
inmediato el control del vehiculo.

Para mantener el servicio siempre actualizado, BMW se reserva el derecho a proporcionar nuevas versiones de
software. Estas deben ser instaladas en el vehiculo por el usuario del servicio mediante actualizacién de software a
distancia (Remote Software Upgrade) tras recibir la informacién correspondiente. Si el usuario no instala la nueva
versién de software dentro del plazo indicado en la informacién (normalmente 14 dias), BMW puede restringir parcial
o totalmente el servicio hasta la instalacién de la nueva versién de software.

Activacién v plazo de vigencia del servicio:

Con la adquisicién del asistente de autopista (por tiempo determinado) o del asistente de autopista y ciudad (por
tiempo determinado), el servicio puede utilizarse a partir del momento de la entrega del vehiculo o a partir del mo-
mento de la reserva digital, durante el periodo de tiempo contratado.

Una vez transcurrido el plazo de vigencia, el servicio puede prolongarse previo pago a través de la ConnectedDrive
Store, siempre gue el servicio se ofrezca para el vehiculo correspondiente.

Si el servicio estd activado en el vehiculo, también estard disponible para otras cuentas de usuario en este vehiculo.

¢/ Qué datos se tratardn o almacenan en el vehiculo?

Para el funcionamiento del asistente de autopista y del asistente de autopista y ciudad se utilizan determinados
datos del vehiculo. Esto incluye, entre otros: posicién del vehiculo, estado de funcionamiento, informacion de los
sensores del entorno (p. ej., informacién de carriles), atencién del conductor, estado del vehiculo, datos cartograficos
y datos de navegacion.

En caso de accidente, se almacenardn de forma permanente en el vehiculo determinados datos para la reconstruc-
cién del suceso como, p. gj., informacion del entorno vy trayectorias planificadas del vehiculo.

¢ Qué datos se tratardn o almacenan en los sistemas informdticos de BMW?

Debido a los requisitos legales, los datos de uso seudonimizados (p. €j., trayecto recorrido con la funcién activada,
estados del sistema, atencién del conductor, motivos de desconexién) se registran durante el funcionamiento y se
almacenan en el backend de BMW,

En el caso de sucesos extraordinarios como, p. €j., accidentes, se registran y almacenan datos seudonimizados
adicionales (p. gj., intervenciones del conductor, intervenciones del vehiculo e informacion del entorno).

No es necesario un consentimiento explicito para este tratamiento de datos a través de la entrada en el menu de
proteccion de datos del vehiculo.



¢Qué datos se transmiten a terceros?
Debido a requisitos legales, BMW estd obligado a proporcionar a las autoridades ciertos datos de uso, asi como datos
sobre sucesos extraordinarios como, por ejemplo, accidentes, de forma no personalizada.

¢ Cudndo se eliminan los datos tratados?
Datos que deban almacenarse debido a requisitos normativos se eliminardn al cabo de 24 meses como maximo.

¢Qué cantidad de datos se genera / transfiere?

e En caso de sucesos extraordinarios, como accidentes, se genera una sola vez una cantidad de datos de aprox. 83
KBy se envia al backend de BMW,.

e (on el fin de recopilar los datos de uso mientras la funcién estda activa se genera una cantidad de datos de aprox.
225 KB por minuto y se envia al backend de BMW,.




BMW Intelligent Personal Assistant y BMW Intelligent Personal Assistant

Plus (por tiempo determinado)
Fecha de revisién: 28 de abril de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

El servicio BMW Intelligent Personal Assistant te ofrece varias funciones: interaccién por voz (Voice Interaction),
experiencias In-Car (In-Car Experience) y funciones inteligentes (Intelligent Functions). Estas funciones te permiten
interactuar con tu vehiculo vy realizar ajustes por voz, asi como también utilizar el vehiculo de forma mas
personalizada e inteligente.

BMW Intelligent Personal Assistant Plus incluye todas las funciones de BMW Intelligent Personal Assistant y
funcionalidades adicionales basadas en IA generativa. Estd disponible para vehiculos con BMW Operating System
9 y X en paises seleccionados: La disponibilidad dependerd del idioma seleccionado. Las funcionalidades basadas
en |A podrian estar inactivas inicialmente y activarse en un momento posterior a medida que estén disponibles. El
ndmero de paises e idiomas disponibles puede variar en el tiempo..

BMW se reserva el derecho a interrumpir las funcionalidades basadas en |IA de BMW Intelligent Personal Assistant
Plus en cualguier momento con un preaviso de un mes. En tal caso, las funcionalidades restantes serdn las mismas
gue las de BMW Intelligent Personal Assistant.

Detalles

Interaccién por voz le permite controlar funciones del Vehiculo como la navegacién, la comunicacién y el mando de
climatizacién mediante comandos de voz naturales en determinados idiomas seleccionados. Procesa los comandos
por voz tanto de forma local como online, lo que permite busquedas rapidas de puntos de interés, como restaurantes
cercanos. Activela pulsando el botén del volante o, si estd habilitado, diciendo la palabra de activacion «Hola, BMW»,
que también se puede personalizar con el BMW Operating System 7, 8 y 8.5.

A partir del BMW Operating System 9 y en funcién de la disponibilidad del pais: Una vez finalizada la configuraciéon
del BMW Intelligent Personal Assistant, Interaccién de voz es una funcién en linea para la que se activa
permanentemente el sistema de reconocimiento de voz online basado en el servidor. En funcion del pais y la
disponibilidad del vehiculo , los datos de voz se tratan de acuerdo con los Términos y condiciones de Amazon
(Condiciones de uso de Alexa) y su politica de proteccion de datos (Aviso de proteccion de datos de Amazon.com).
En tal caso, la experiencia de voz se basa en la inteligencia artificial generativa para idiomas seleccionados (en caso
de estar disponible).

In-Car Experiences le revitaliza o relaja adaptando el compartimento de pasajeros del vehiculo a su estado de animo
mediante los programas “Caring Car" y "Experience Modes". Solo disponible con BMW Operating System 7.

Intelligent Functions ofrece sugerencias y automatizaciones de coches personalizadas y basadas en el contexto, que

varian segun el sistema operativo:

- Automate my habits: Definir preferencias de calefaccién de asiento/refrigeracién (solo con BMW Operating
System 7)

- Automated Window (Ventana automatica): Abre automaticamente la ventana del conductor cerca de los puntos
de interés establecidos (BMW Operating System 7 o posteriores)

- Sugerencias proactivas: Funciones relevantes para el contexto y comandos del asistente de voz basados en la
situacion e interacciones pasadas (a partir de BMW Operating System 8). Si se concede el permiso de confort de
Interior Camera (Camara interior), BMW Intelligent Personal Assistant puede utilizar informacién contextual
mejorada basada en los datos de la cdmara interior para comprender mejor situaciones especificas y ayudar al




usuario en consecuencia. Por ejemplo, esta informacion contextual puede incluir informacién sobre la ocupacion
del asiento en el coche, lo que permite la habilitacion de BMW Intelligent Personal Assistant para ofrecer
sugerencias en funcion de la situacion (solo BMW Operating System X).

Rutinas: Grupos de acciones predeterminadas y configurables que se pueden activar para su ejecucion cuando
se cumplen ciertas condiciones, como la rutina de «inicio del viaje» al iniciar un viaje (solo con BMW Operating
System X].

Mas informacion

Requisitos previos para vehiculos con BMW Operating System 7:

En el caso de Interaccién de voz, el servicio "Connected Package" debe adquirirse para procesar comandos de
voz en linea.

El uso de In-Car Experience requiere un Live Cockpit Professional (c6digo de opcién SA6U3) e In-Car Experience
a través de Connected Package Professional (codigo de opcion SA6C3/SA6C4) v las opciones de hardware
minimas correspondientes (luz ambiente, calefacciéon de asientos, climatizacién automatica), ademas de
ventilacion de los asientos para el programa Caring Car.

En el caso de "Intelligent Functions”, necesita un vehiculo equipado con Live Cockpit Professional (codigo de
opcion SA6U3) y tiene que habilitar «Learning drive behaviour» en el menu de proteccién de datos de los ajustes
(solo para Automate my Habits y Smart Window Opener).

Requisitos previos para vehiculos con sistema operativo BMW 8 v 8.5:

El BMW Intelligent Personal Assistant forma parte de Live Cockpit Plus (c6digo de opcion SA6U2) y Live Cockpit
Professional (c6digo de opcion SA6U3).

Requisitos previos para vehiculos con sistema operativo BMW 9 v mds actuales:

Todas las funciones de BMW Intelligent Personal Assistant estan incluidas en la base digital en todos los
mercados de ConnectedDrive, excepto las mejoras de visualizacion y la Automated Window (Ventana
automatica), que solo estan disponibles mediante la suscripcién al servicio BMW Digital Premium o (en los
mercados en los que no esté disponible la Tienda BMW ConnectedDrive) mediante Connected Unlimited /
"Connected+ Unlimited Package (c6digo de opcion SA6CS / SA6CE).

En vehiculos con sistema operativo BMW Operating System X, todas las funciones de BMW Intelligent Personal
Assistant estan incluidas en la base digital.

Para acceder a Amazon Alexa a través de BMW Intelligent Personal Assistant diciendo «Hola, BMW» o pulsando
el botén de mando fénico del volante, se requiere una conexion entre su BMW ID y su cuenta de Amazon.

BMW Intelligent Personal Assistant Plus requiere un vehiuclo con, al menos, el BMW Operating System 9.

Procedimiento de activacion:

Para vehiculos con BMW Operating System 8.5 o anteriores: En el caso de Interaccion por voz, el sistema de
reconocimiento de voz online estd desactivado por defecto y se puede activar mediante una ventana emergente
gue aparece después de haber pulsado el botén de control por voz por primera vez. Se puede desactivar en el
menu de configuracién de idioma o en el menu de protecciéon de datos. El sistema de reconocimiento de voz sin
conexion en el vehiculo siempre esta activado.

En el caso de vehiculos con BMW Operating System 9 o X, BMW Intelligent Personal Assistant y BMW Intelligent
Personal Assistant Plus requieren la finalizacién de su proceso de configuracion. De forma alternativa, en el BMW
Operating System X, el asistente personal puede activarse alternando el interruptor en el menu de ajustes. De
este modo, se activan todas las funciones, incluido el uso del andlisis de datos para fines funcionales. Una vez
finalizado, el sistema de reconocimiento de voz online se activa permanentemente. Dependiendo del pais y de
la disponibilidad del vehiculo, para utilizar BMW Intelligent Personal Assistant Plus, los usuarios deben confirmar
los Términos y Condiciones de Amazon (Condiciones de uso de Alexa) y la Politica de proteccidn de datos (Aviso
de proteccién de datos de Amazon).

En el caso de los vehiculos con BMW Operating System S y posteriores, el enlace entre su BMW ID y su cuenta
de Amazon puede realizarse durante la configuracion de su BMW Intelligent Personal Assistant o mas tarde a



través del mend de BMW Intelligent Personal Assistant. Aparecerd un cédigo QR que le ofrecerd un enlace al
sitio web de la cuenta de Amazon, donde se requiere iniciar sesion con los datos de la cuenta de Amazon.

En el caso de Intelligent Functions, debe configurar sus preferencias en el vehiculo (Automate My Habits vy
Automated Window) o iniciar la funcién mediante control por voz o desde el sistema de informacién del vehiculo
(Caring Car, Experience Modes, Personal Assistant Widget y App). Las sugerencias proactivas estan activadas
por defecto y se pueden desactivar en los ajustes del BMW Intelligent Personal Assistant. Algunas funciones
personalizadas solo tienen una funcionalidad completa si ha dado su consentimiento para la proteccion de datos
en el menu de proteccién de datos. En vehiculos con BMW Operating System 8 y 8.5, puede encontrar el menu
de proteccién de datos en los ajustes del sistema. En vehiuclos con BMW Operating System 9 o posteriores,
puede dar su consentimiento en el menu de BMW Intelligent Personal Assistant en el apartado de Ajustes y
Andlisis de datos. En el BMW Operating System X, las sugerencias y rutinas proactivas pueden activarse
alternando el interruptor en el menu de ajustes.

En el caso de In-Car Experience, debe activar la funcién en la pantalla interactiva del vehiculo o usar el comando
de voz.

/Qué datos se guardardn en el vehiculo?

En el caso de la Interaccién por voz, después de utilizar la palabra de activacién o pulsar el botén de mando fénico,
almacenamos y/o tratamos datos del vehiculo como el nimero de identificacion del vehiculo (VIN), datos de
ubicacién como la indicacion de posicion, ruta de navegacion y hora de llegada estimada, puntos de interés
personales, sonidos y datos hablados en el micréfono, archivos de audio, texto hablado reconocido por la funcién,
configuracién, contactos telefénicos, ciudades favoritas, registros de datos de llamadas, teléfono, SMS y
notificaciones, y flujo de didlogo. Esto no se aplica si Amazon proporciona la interacciéon de voz (consulte «Qué
datos se transferiran a terceros»).

En el caso de vehiculos con BMW Operating System 9 y posteriores, al autenticarse con Amazon, los datos de
autentificaciéon se almacenaran en un sistema en linea seguro para permitir la transferibilidad de la autentificacién
entre vehiculos y servicios basados en Alexa. Estos datos incluyen el ID de cliente de BMW y un identificador de
cuenta de Amazon. Los datos se almacenardn hasta que el cliente cierre sesion en Amazon en su BMW o elimine
el vehiculo de su cuenta. En el caso de la In-Car Experience, no se guardardan datos.

En el caso de Intelligent Functions, se guardaran los datos de identificacién, configuracién y funcionamiento. Si
se da el consentimiento en la opcién de proteccién de datos, los datos de interaccion se almacenardn tanto dentro
como fuera del vehiculo usando como base la identificacion del cliente y el VIN. El motor de recomendaciones
utiliza los datos de interaccion individuales combinados con datos relacionados con el vigje (por ejemplo, destino,
longitud del viaje, duracién del viaje), datos del vehiculo e informacién personal disponible de los datos del
contrato para calcular las preferencias personales y crear contenido proactivo para el cliente. Los datos crowd
gue no hagan ninguna referencia a su persona se utilizardn para entrenar mas modelos de aprendizaje
automatico y asi mejorar el algoritmo general de aprendizaje.

¢Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas informdaticos de BMW?

En el caso de la Interaccién por voz, después de utilizar la palabra de activacién o pulsar el botén de mando fénico,
almacenamos y/o tratamos datos del vehiculo como el nimero de identificaciéon del vehiculo (VIN), datos de
ubicacién como la indicacion de posicion, ruta de navegacion y hora de llegada estimada, puntos de interés
personales, sonidos y datos hablados en el micr6fono, archivos de audio, texto hablado reconocido por la funcién,
configuracién, contactos telefénicos, ciudades favoritas, registros de datos de llamadas, teléfono, SMS vy
notificaciones, vy flujo de didlogo. Esto no se aplica si Amazon proporciona la interaccién de voz (consulte «Qué
datos se transferirdn a terceros»).

En el caso de los vehiculos con BMW Operating System S y posteriores, al autenticarse con Amazon, los datos
de autentificacion se almacenardn en un sistema en linea seguro para permitir la transferibilidad de la
autentificacién entre vehiculos y servicios basados en Alexa. Estos datos incluyen el ID de cliente de BMW y un
identificador de cuenta de Amazon. Los datos se almacenardn hasta que el cliente cierre sesion en Amazon en
su BMW o elimine el coche de su cuenta. En el caso de la In-Car Experience, no se guardardn datos.



En el caso de Intelligent Functions, se guardaran los datos de identificacién, configuracién y funcionamiento. Si
se da el consentimiento en la opcién de proteccién de datos, los datos de interaccion se almacenardn tanto dentro
como fuera del vehiculousando como base la identificacion del cliente y el VIN. El motor de recomendaciones
utiliza los datos de interaccién individuales combinados con datos relacionados con el viaje (por ejemplo, destino,
longitud del viaje, duracion del viaje), datos del vehiculo e informacién personal disponible de los datos del
contrato para calcular las preferencias personales y crear contenido proactivo para el cliente. Los datos crowd
gue no hagan ninguna referencia a su persona se utilizardn para entrenar mas modelos de aprendizaje
automatico y asi mejorar el algoritmo general de aprendizaje.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de Interaccién por voz con sistema de reconocimiento de voz online, transmitimos archivos de audio
a nuestro proveedor de la tecnologia de voz sin ninguna referencia directa a su persona para el tratamiento en
linea y para mejorar los modelos de reconocimiento de voz para los usuarios en un proceso gradual.

Los datos relacionados con la posicion del vehiculo o la ruta de navegacion se reenvian al proveedor para gue
usted pueda buscar puntos de interés mediante el comando por voz. Si ha activado la opcién para mejorar la
deteccién de contactos o para hacer llamadas por voz y ha emparejado su teléfono con el vehiculo, el nombre,
los apellidos el nimero de teléfono y la etiqueta de sus contactos se transmitirdn al proveedor de la tecnologia
de voz. En el caso de los vehiculos que admiten el manual de instrucciones en audio, el modelo de vehiculo y su
configuracién se comparten con el proveedor de la tecnologia de voz.

En funcion de la disponibilidad del pais y del vehiculo , la siguiente informacién se transmitird a Amazon sin
referencia directa a su persona para el uso de BMW Intelligent Personal Assistant Plus una vez que se interactle
con el sistema de voz. Version seudonimizada del ID de cliente de BMW, archivos de audio, datos relacionados
con la ubicacién como la posicién del vehiculo o la ruta de navegacién para permitirle la busqueda de puntos de
interés mediante comandos por voz, asi como nombre y apellidos, nimero de teléfonoy etiqgueta de sus contactos
compartidos desde teléfonos para teléfonos conectados al vehiculo.

Dependiendo del equipamiento técnico de su vehiculo, los datos se transmiten al proveedor de la tecnologia de
voz. El proveedor de tecnologia de voz puede analizar archivos de registro seudonimizados con fines de
depuracion en paises fuera de la UE. Estos archivos de registro contienen informacion sobre, por ejemplo, cuando
se solicitd una interaccion de voz; pero no incluyen el contenido real del audio o el texto de los enunciados. El
proveedor de tecnologia de voz esta sujeto a la confidencialidad y no puede identificar un vehiculo especifico o
una persona individual a partir de estos archivos de registro.

En el caso de vehiculos en los que Amazon proporciona interaccion de voz, el proveedor de tecnologia de voz
puede analizar archivos de registro seudonimizados con fines de depuracion en paises fuera de la UE. Estos
archivos de registro contienen informacién sobre, por ejemplo, cuando se solicité una interaccién de voz; pero no
incluyen el contenido real del audio o el texto de los enunciados. El proveedor de tecnologia de voz esta sujeto a
la confidencialidad y no puede identificar un vehiculo especifico o una personaindividual a partir de estos archivos
de registro.

En el caso de In-Car Experience e Intelligent Functions, no se transferirdn datos personales a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de Interaccién por voz, puede desactivar la posibilidad de compartir su lista de contactos en la
configuracién de su teléfono. Los datos procesados por nuestro sistema informatico y otros datos compartidos
con el proveedor de servicios se eliminardn automaticamente. Esto también se aplica a los vehiculos en los que
Amazon proporciona interaccion de voz. En tal caso, los derechos de acceso a los datos pueden solicitarse
directamente a Amazon utilizando el ID de cliente de Amazon proporcionado en el menu de ajustes del Personal
Assistant.

A partir del Operating System 9, los datos compartidos con Amazon cuando haya vinculado su cuenta de Amazon
Alexa a su perfil de usuario de BMW se trataran de conformidad con los Condiciones generales de contratacién
de Amazon (Condiciones de uso de Alexa) y la politica de proteccién de datos (Aviso de proteccion de datos de
Amazon.com).

En el caso de In-Car Experience, sus ajustes se guardan en el vehiculo hasta que finalice el programa.



En el caso de Intelligent Functions, las preferencias personales guardadas en nuestros sistemas informaticos se
pueden eliminar de forma manual borrando el perfil principal de ConnectedDrive o de forma automatica una vez
haya transcurrido un periodo de tiempo mdximo de cinco (5) afios desde la fecha de inicio de la recopilacién de
los datos. Si el usuario revoca el consentimiento para el andlisis de datos, los datos se eliminaran después de un
periodo de transicion de treinta (30) dias si no se vuelve a otorgar el consentimiento durante ese periodo. La
informacién recopilada para la mejora del producto y del servicio se eliminard automaticamente.

¢ Cudntos datos se generardn/transferirdn vy con qué frecuencia?

En el caso de Intelligent Functions (Funciones inteligentes), se transfieren aproximadamente 2 MB de datos cada
vez que se utiliza el servicio, desde que se enciende el motor del vehiculo hasta que se desactiva.

En el caso de los videos tutoriales, se transfieren aproximadamente 40 MB de datos por cada video
tutorial disponible en el BMW Intelligent Personal Assistant.

En el caso de la interaccion de voz, se transfieren menos de 25 KB de datos por cada interaccién de voz.



Servicios basados en caGmaras interiores (Interior Camera-based Services)

Fecha de revisién: 6 de marzo de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

Servicios basados en camaras interiores le ofrecen varias funciones: Grabacién antirrobo interior (Anti-Theft
Recorder interior), vista interior remota (Remote Inside View) y Camara interior (Interior Camera Function).

Ten en cuenta gue la admisibilidad de las grabaciones y el uso de las mismas para todas las funciones depende de
las normativas legales (como las disposiciones sobre proteccion de datos) del pais de uso. Como usuario, ti eres el
unico responsable del uso y el cumplimiento de las normativas aplicables. Debes asegurarte de que estds autorizado
a grabar (y, seglin sea el caso, a compartir estas grabaciones o secuencias de grabacién con otros) a los interesados
y/o a las instituciones sensibles que se captan en las grabaciones. Por lo tanto, antes de utilizar la funcién
correspondiente por primera vez y a intervalos regulares, asi como después de cruzar una frontera nacional, se
recomienda comprobar la legalidad en el pais de uso correspondiente.

Detalles

Grabacién antirrobo interior: la funcién de registro antirrobo del interior del vehiculo te permite crear automaticamente
una grabacion del interior de tu vehiculo cuando se activa el sistema de alarma. Todos los datos procedentes de
Interior Camera seguiran siendo propiedad del usuario. El tratamiento y el uso de los datos estdn permitidos
Gnicamente para fines personales y de seguridad.

Vista interior remota: la cdmara interior de tu vehiculo puede grabar iméagenes y videos del interior de tu vehiculo
mediante la funcién remota de la aplicacion My BMW,

Camara interior: Con Interior Camera (cdmara interior) en su coche, puede hacer selfies (fotos y videos) mientras
conduce. También tiene la opcion de transferir esos selfies a su teléfono mavil. La funcién Smile (Sonreir) es una
forma adicional de activar una grabacién simplemente sonriendo. Todos los datos siguen siendo propiedad del
usuario. Los datos vy la funcién solo estdn permitidos para uso personal. Ademas, la cémara interior detecta objetos
y ocupantes dentro del coche para generar informacién contextual de la situacién. Estos datos se utilizan para
habilitar funciones inteligentes y de confort, como las que ofrece BMW Intelligent Personal Assistant (para coches
con al menos BMW Operating System X).

Mas informacion

Requisitos previos:
En el caso de los Servicios basados en camaras interiores, debes afiadir tu vehiculo a tu cuenta ConnectedDrive. Tu
vehiculo debe estar situado en un pais en el que esté legalmente permitido el uso de esta funcién.

Procedimiento de activacién:

e Los Servicios basados en cdmaras interiores deben estar activado en el menu de proteccién de datos. La
activacién o desactivacién solo es posible utilizando el perfil del usuario principal. Algunas funciones se pueden
activar aceptando una exencién de responsabilidad al iniciar la funcién.

e Para vehiculos con, al menos, el sistema operativo BMW Operating System X, la funcién de la cdmara interior
debe activarse en el menu de privacidad de datos usando el permiso de comodidad de camra interior.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?
e Enelcasodelagrabacién antirrobo interiory de la vista interior remota, no se almacenaran datos en el vehiculo.
Las grabaciones solo son accesibles y se almacenan en el dispositivo CE del cliente en la aplicacion My BMW,




En el caso de la Camara interior, los datos se almacenan en el vehiculo y se asignan al BMW ID o a un perfil de
conductor.

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW IT?

En el caso de la grabacién antirrobo interior y la vista interior remota, las grabaciones del interior de tu vehiculo
se transfieren a la aplicacion My BMW a través del back-end de BMW si asi se solicita. Todos los datos de
imagen estdn cifrados y solo pueden mostrarse en la aplicacion My BMW,

En el caso de la Cdmara interior, no se guardardn datos.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de los Servicios basados en cdmaras interiores, no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de la grabacién antirrobo interior y la vista interior remota puedes eliminar datos concretos en la
aplicacion My BMW. Una vez que la aplicacién se haya desinstalado de tu teléfono movil, todos los datos
conectados se eliminaran de forma permanente. Los datos de las imdagenes se guardan en nuestros servidores
s6lo hasta que se descargan correctamente en la aplicacién o se borran automaticamente.

En Camara interior, puedes borrar datos concretos del vehiculo.

Ademas, todos los datos se eliminan al utilizar la funcién «Restablecer los ajustes de fabrica» (Reset to factory
settings).

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso del dispositivo de grabacién antirrobo (interno), se graba un video del compartimento de pasajeros
del vehiculo cuando se activa la alarma del vehiculo. Esta grabacion se puede transferir a My BMW App por
deseo del cliente, generando y transfiriendo hasta 30 MB de datos.

En el caso de Vista interior remota, se graba una foto o un video del compartimento de pasajeros del vehiculo y
se transfieren a la aplicacion My BMW App por deseo del cliente, generando y transfiriendo hasta 30 MB de
datos.

En el caso de la funcién Interior Camera (Camara interior), se graba una foto o un video del conductor vy los
acompafiantes por deseo del cliente cuando estan en el vehiculo, generando hasta 120 MB de datos.



Personalization (Personalizacion)

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; versién: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio

Los servicios de personalizacion para vehiculos con el sistema operativo BMW ID7 (OS7) de BMW y versiones
posteriores te ofrecen funcionalidades a bordo de tu vehiculo (funcionalidades a bordo). Te permiten utilizar el
vehiculo y sus ajustes de forma individualizada y cobmoda, por ejemplo, para guardar y activar ajustes personalizados
del vehiculo y transferir ajustes portatiles del vehiculo a otros vehiculos BMW,

Los servicios de personalizacién también te ofrecen funcionalidades fuera del vehiculo (funcionalidades fuera del
propio vehiculo) a través de My BMW App o My BMW Portal. Te permiten enviar informacién al vehiculo y acceder a
distancia a informacién sobre el mismo.

Al detalle

Con Personalization (Personalizacién), el vehiculo carga su configuracién personal, se le da la bienvenida
personalmente en la pantalla y, si se selecciona a través de My BMW App, también podra ver una foto de perfil
individual con el fondo que haya elegido dentro del Personal Mode (Modo personal).

Sivinculas tu ID de BMW (BMW ID) a la llave del vehiculo o a la llave digital BMW (BMW Digital Key), tu ID de BMW
(BMW ID) se cargard automaticamente con tu configuracion personal en cuanto desbloguees el vehiculo. Puedes
guardar tu configuracion individual en la nube de BMW (BMW Cloud) y asi transferirla a otros vehiculos BMW
equipados de la forma correspondiente. Con un ID de BMW activo, el asistente personal inteligente de BMW (BMW
Intelligent Personal Assistant) también podrd proponerte opciones personalizadas y podrdas asignar una palabra
para activar el asistente personal. Ademas, puedes utilizar tu ID de BMW para definir los ajustes de privacidad de tu
perfil de manera individualizada.

En funcién de las capacidades técnicas, el vehiculo se vincula automaticamente al BMW ID (ID de BMW) después de
iniciar sesién en el coche; por ejemplo, para su uso en la aplicacién My BMW App. En funcién de las capacidades
técnicas, en el caso de vehiculos con software OS8 de la version de julio de 2022 o versiones posteriores, hasta
siete usuarios de vehiculos que hayan iniciado sesién con su BMW ID pueden utilizar funciones fuera del mismo
vehiculo para el mismo vehiculo. Si son compatibles, las funciones del vehiculo muestran opciones relacionadas en
My BMW App.

Hay un usuario principal y hasta 6 usuarios adicionales. El primer usuario que haya afiadido el vehiculo a My BMW
App 0 My BMW Portal se convierte en el usuario principal. En vehiculos con software OS8 de la versidon de julio de
2022 o versiones posteriores, es posible reasignar el rol de usuario principal a otro BMW ID a través de My BMW
App. El usuario principal tiene derechos adicionales mas alla de los del resto de usuarios; p. ej., administrar otros
usuarios o configurar la BMW Digital Key principal. Los datos relacionados con el vehiculo y gue no hacen referencia
alguna al usuario solo estdn a disposicion del usuario principal. En el manual de instrucciones del vehiculo se
describen otros derechos adicionales del usuario principal para vehiculos con software OS8 de la version de julio de
2022 o versiones posteriores.

Si los usuarios han afiadido el vehiculo a My BMW App/My BMW Portal, su nombre y apellidos, asi como las
imagenes del perfil, se mostraran en My BMW App y en My BMW Portal, y en los vehiculos con software BMW 1D8
de la versiéon de julio de 2022 o versiones posteriores, también en la pantalla de control del vehiculo. En caso de que
varios usuarios hayan afiadido el mismo vehiculo a su My BMW App o My BMW Portal, podrdn ver el nombre y los
apellidos de los demas, y sus fotos de perfil, en My BMW App y en My BMW Portal.



Mas informacion

Requisitos previos:

Para disponer de los servicios de personalizacién (Personalization) necesitas un vehiculo equipado con
Teleservices (opcién 6AE) y un ID de BMW.

En vehiculos con sistema operativo BMW ID7 o versiones posteriores, la sincronizacion con la nube de BMW
(BMW Cloud) estd activada por defecto y se puede desactivar en el mend de ajustes del ID de BMW
correspondiente.

En vehiculos con software BMW ID8 de la version de julio de 2022 o versiones posteriores, el vehiculo se vincula
automaticamente con el ID de BMW después de iniciar sesién en el interior del coche.

En vehiculos con software BMW ID8.5 de la versiéon de julio de 2023 o versiones posteriores, se necesita un
teléfono movil para configurar una cuenta personal.

Para subir la foto personal dentro del Personal Mode, necesita un vehiculo con, al menos, OSS y un servicio
activo BMW Digital Premium.

Procedimiento de activacion:

Para la funcién de Personalizacion, la configuracién de una cuenta personal debe realizarse una vez por
vehiculo a través de la aplicacion My BMW App, escaneando el cédigo QR o escribiendo las credenciales del ID
de BMW (BMW ID), en funcién del modelo del vehiculo y sus capacidades técnicas. Puedes activar la cuenta
personal automadticamente al desbloguear el vehiculo con la llave vinculada con el ID de BMW o al elegirla
manualmente en la pantalla.

La transferencia de datos se puede configurar a través del menu de privacidad del vehiculo.

¢ Qué datos se guardaran en el vehiculo?

Al utilizar la funcién de personalizacién, se guardardan todos los ajustes personalizados del vehiculo.

¢Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW ID (ID de BMW)?

En el caso de la funcién de personalizacion, los datos también se guardaran en la nube de BMW (BMW Cloud) si esta
activada la sincronizacion del ID de BMW,

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

Al utilizar la funcién de personalizacién, no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

Al utilizar la funcién de personalizacién, los ajustes se almacenan en el vehiculo hasta que borres tu cuenta personal
del vehiculo o hasta gue el vehiculo se restablezca con los valores de fabrica. En funcién de las caracteristicas
técnicas del vehiculo, y si la sincronizacién estd activada la cuenta personal permanece en la nube de BMwW (BMW
Cloud) hasta que se eliminen los ajustes personalizados a peticién del cliente.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de Personalization (Personalizaciéon), la implementaciéon de los ajustes del vehiculo personalizados y la
posibilidad de cargar una imagen de perfil personal pueden generar hasta 15 MB de datos por vehiculo al mes.
Este uso de datos puede variar en funcién de la numeracién de los perfiles y la frecuencia de los cambios
realizados en los reglajes de los perfiles.



Control remoto (Remote Control)
Fecha de revision: 20 de febrero de 2026; version: 07/2026

Descripcion del servicio

Con el control remoto (Remote Control), se puede comprobar el estado del vehiculo y controlar a distancia varias
funciones del vehiculo a través de los servicios remotos (Remote Services) mediante la aplicacion My BMW.

Detalles

Con los servicios remotos puedes, por ejemplo, bloquear y desbloquear el vehiculo a distancia; asi como activar las
rafagas de luz o el claxon para, por ejemplo, ayudarte a encontrar tu vehiculo en un aparcamiento. En funcién del
equipamiento de tu vehiculo, puedes iniciar la climatizacién (ventilacion/calefaccién/refrigeracion) antes de iniciar el
siguiente viaje.

A través de la aplicacion My BMW puedes comprobar el estado de tu vehiculo a distancia; p. €j., si las puertas, las
ventanillas, el techo solar, el capd y el maletero estdn cerrados vy el vehiculo estd blogueado. Puedes comprobar el
nivel de combustible/carga y la autonomia resultante, asi como el kilometraje total del vehiculo. También puedes
comprobar la presion de los neumaticos y el estado del aceite del motor, asi como otras necesidades de
mantenimiento de tu vehiculo. Ademads, puedes ver la ubicacién del vehiculo. Si su coche estd equipado con el BMW
Operating System X, también puede utilizar My BMW App para abrir y cerrar las ventanas.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Para servicios remotos (Remote Services), se requiere un vehiculo compatible con Teleservices habilitado
(codigo SA6AE] y servicios remotos (Remote Services) activos (coédigo SA6AP).

e Envehiculos con, al menos, el sistema operativo BMW Operating System 9, los servicios remotos estan incluidos
en la base digital.

Procedimiento de activacion:

« En el caso de los Remote Services (Servicios remotos), el vehiculo debe estar asignado a la cuenta de My BMW
App del usuario con su BMW ID.

e Para mostrar los datos de estado del vehiculo en la aplicacion My BMW App, debe estar activada la opcion «My
BMW App vy Portal» en la configuracién de privacidad de datos del vehiculo.

¢Qué datos se guardardn en el vehiculo?
En el caso de los servicios remotos (Remote Services), los datos de identificaciéon y ubicacién, asi como las alertas
de servicio, se guardan en el vehiculo.

¢Qué datos se trataran o guardaran en los sistemas BMW IT?

e En el caso de los servicios remotos (Remote Services), dependiendo del servicio utilizado, los datos
(identificacién y ubicacién, cuenta, vehiculo y teléfono, comandos remotos, datos del vehiculo o alertas) se
transmiten y muestran en su teléfono movil y se guardan en nuestros sistemas informaticos.

e La transmisién de datos y el procesamiento comenzardn una vez gue se active el ajuste «My BMW App and

Portal» (portal y aplicacién My BMW) en el men( de proteccién de datos; no es necesaria una vinculacién previa

a la cuenta de My BMW App.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?
En el caso de los servicios remotos (Remote Services), no se transferirdn datos a terceros.




¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?
En el caso de los servicios remotos (Remote Services), el historial de comandos se elimina al cabo de 30 dias. Los
datos de estado del vehiculo se borran al cabo de 6 meses.

¢Cudntos datos se generaran/transferirdn y con qué frecuencia?

e En el caso de los Servicios remotos, se transfieren menos de 25 KB de datos cada vez que se controla una
funcion de forma remota.

e Parala actualizacién del estado del vehiculo se transfieren menos de 1 KB de datos por actualizacién de estado.




Actualizacion de software a distancia BMW/ Actualizacion de software
BMW Remote Software Upgrade / Software Update

Fecha de revisién: 23 de septiembre de 2025; version: 03/26

Descripcion del servicio

La actualizacion de software a distancia de BMW (BMW Remote Software Upgrade) y las actualizaciones de software
proporcionan al cliente actualizaciones de software inalédmbricas del vehiculo. Estas actualizaciones pueden incluir
mejoras de calidad, mejoras funcionales y/o nuevas funciones. Permiten al cliente mantener actualizado el software
del vehiculo y descargar facilmente las Gltimas actualizaciones.

Detalles

Cuando esta disponible una nueva versién de software del coche, el cliente recibe una notificaciéon en su coche vy
también puede recibir una alerta a través de la aplicacién My BMW App en su teléfono movil. Hay dos pasos
principales: descargar e instalar el software. El nuevo software se puede descargar a través de la aplicacion My BMW
App. En funcién del modelo de coche y del equipamiento, la descarga también puede estar disponible directamente
en el coche a través de la conexion de datos de la tarjeta SIM integrada o, en coches con BMW Operating System X,
a través de una conexién Wi-Fi (p. ej., Wi-Fi del hogar del cliente).

En la pantalla central se muestra mas informacién sobre el proceso de instalacién. Una vez finalizada la descarga,
se puede iniciar la instalacion en el vehiculo. A partir del sistema operativo BMW 8.5, , la instalacién también se
puede iniciar a distancia a través de la aplicacion My BMW,

El vehiculo no se puede utilizar durante la instalacion. En el caso de los vehiculos eléctricos, el proceso de carga se
interrumpe hasta que finaliza la instalacion y, en caso necesario, el cliente debe reiniciarlo manualmente. El cliente
recibird una notificacién al menos en el vehiculo cuando finalice el proceso.

En los coches con BMW Operating System X, las actualizaciones de las apps y los servicios también se pueden recibir
a través del menu de software. Tras la confirmacién del usuario, la descarga y la instalacién se realizan en segundo
plano. El menu Software muestra el progreso de la actualizaciéon de la pantalla central; las actualizaciones de la BMW
Passenger Screen y la BMW Theatre Screen (si estd instalada) solo se instalaran en determinadas condiciones; por
ejemplo, cuando la pantalla esté en uso. Durante estas actualizaciones, el coche se puede seguir utilizando
completamente.

Mas informaciéon

Requisitos previos:

e Todos los vehiculos con sistema operativo BMW X estan equipados para recibir software actualizado.

e Envehiculos con sistema operativo BMW 9 o anterior, la posibilidad de recibir software actualizado depende del
hardware del vehiculo y se puede comprobar en el ment ConnectedDrive del vehiculo:
Si la opcién de menu Remote Software Upgrade esta visible, el coche se puede actualizar mediante Remote
Software Upgrade.

e Endeterminadas circunstancias puede no ser posible la instalacién de una nueva version de software. Esto puede
deberse, por ejemplo, a requisitos técnicos especificos (por ejemplo, estado del coche, de la bateria, etc.) o a
circunstancias externas.

Procedimiento de activacién:
La actualizacién del software a distancia de BMW (BMW Remote Software Upgrade) y la actualizacién de software
estdn activadas de forma predeterminada, pero se pueden desactivar en el vehiculo en cualguier momento:




e Para vehiculos con sistema operativo BMW 8.5 y anteriores, las actualizaciones de software a distancia
(BMW Remote Software Upgrade) se puede desactivar en el menU de proteccién de datos.
e Para vehiculos con sistema operativo BMW 9, las actualizaciones de software a distancia (BMW Remote
Software Upgrade) se puede desactivar en los ajustes de actualizacion
e Para vehiculos con sistema operativo BMW X, la actualizaciéon de software se puede desactivar en el Mend
de protecciéon de datos
e (ada proceso de instalacién debe iniciarse manualmente, a menos que el ajuste «Actualizacién automdtica» esté
activado.
¢ Qué datos se guardaran en el coche?
En el caso de la actualizacion de software a distancia (Remote Software Upgrade) y la actualizacion de software,
se guardan los datos del coche y los datos de la actualizacion del software.

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas informdaticos de BMW?

e Enelcasodelaactualizacion de software a distancia (BMW Remote Software Upgrade) y las actualizaciones
de software, los datos del vehiculo y los datos de la actualizaciéon de software se tratan y guardan.

e Para obtener asistencia en carretera en caso de errores criticos después de una actualizacién de software a
distancia (Remote Software Upgrade) o una actualizacién de software, los agentes del Servicio de Atencién al
Cliente pueden ponerse en contacto con el cliente de forma proactiva (por ejemplo, por teléfono). Para este fin,
los datos del cliente que se guardan en su cuenta ConnectedDrive se utilizan y se comparten con proveedores de
servicios externos Unicamente con el Unico fin de prestar asistencia en carretera, si fuera necesario.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

e En el caso de la actualizacién de software a distancia (BMW Remote Software Upgrade) v la actualizacién de
software, no se transfieren datos a terceros.

e En caso de una actualizaciéon de software a distancia (BMW Remote Software Upgrade) o actualizacién de
software cancelada en la que se inicia una llamada de asistencia en carretera, los datos del vehiculo, la ubicacion
y el movimiento se comparten con el servicio de asistencia de terceros. Para obtener mds detalles, consulte la
descripcion del servicio reparacion y mantenimiento (Repair and Maintenance).

/Cudndo se eliminardn los datos tratados?
La informacién de mantenimiento del coche se guarda como parte de la documentacién de mantenimiento del coche
durante su vida Util. Se eliminard automaticamente al final del ciclo de vida del coche.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?

La actualizacion de software a distancia (Remote Software Upgrade) requiere de 1 a 10 GB por cada descarga
antes de la instalacién. Los datos se transferiran del backend al vehiculo a través de la aplicacion MyBMW, el WIFI
o la tarjeta SIM de BMW. El tamafio de la actualizacion forma parte de la informacién sobre la actualizaciéon
correspondiente.




Reparaciones y mantenimiento (Repair & Maintenance)

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; versién: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio.

Los servicios de reparaciones y mantenimiento (Repair & Maintenance) ofrecen varias funciones:

Llamada de Teleservice (Teleservice Call) y mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), gestién de
Concesionarios/Talleres Autorizados (Service Partner Management), llamada de asistencia en carretera (Roadside
Assistance Call), llamada de asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call), historial de servicio
electronico (Electronic Service History), historial de reparaciones (Repair History), diagnéstico a distancia (Remote
Diagnosis) y servicios de reparacion y mantenimiento para proveedores independientes (Repair and Maintenance
Services for Independent Providers).

Estas funciones te permiten recibir ayuda en caso de que tu vehiculo requiera atencién técnica o mantenimiento, asf
como en caso de accidentes y averias. Recibirds informacion sobre tu vehiculo, su estado vy los requisitos relevantes
de mantenimiento, averias u otras necesidades del vehiculo (p. ej., la fecha en la que vence su contrato de Service
Inclusive) a través de varios canales de comunicacion. El canal de comunicacién depende de los datos que nos hayas
proporcionado, por ejemplo, durante la compra de tu vehiculo o la reserva de los servicios de BMW ConnectedDrive,
durante una estancia en el taller o a través de un punto de contacto con el cliente (p. ej., la aplicacién My BMW) o
gue ya estén almacenados en nuestros sistemas CRM. Ademas, también depende de la necesidad especifica del
vehiculo y de la urgencia. Nos pondremos en contacto por correo electronico, SMS, por teléfono, a través de la
aplicacién My BMW (si ha conectado su vehiculo a su BMW ID) o directamente a través de tu vehiculo.

Comunicacién ampliada con el cliente

Con el fin de ponerse en contacto a través de los canales enumerados anteriormente y garantizar que recibas la
asistencia necesaria, BMW puede incluir una nota para revisar tus datos de contacto personales en su notificacion
de servicio en caso de que tus datos de perfil de cliente estén incompletos.

Sihas dado tu consentimiento para las comunicaciones de marketing, BMW mejora las notificaciones de servicio con
ofertas atractivas relevantes para el servicio. En caso de que no desees recibir estas ofertas, puedes ajustar los
consentimientos de marketing que otorgas desde tu perfil o puedes utilizar el botén de cancelacion de suscripcion
incluido en la notificacién de servicio. Después de darte de baja, seguirds recibiendo comunicaciones no
promocionales gue Unicamente estén relacionadas con tu contrato de servicios existente de BMW ConnectedDrive y
con el servicio «kBMW Teleservices».

Detalles.

Llamada de Teleservice (Teleservice Call) y mantenimiento inteligente (Smart Maintenance).

A través de la llamada de Teleservice y del mantenimiento inteligente, BMW te proporciona informacién relevante
en caso de averias o necesidades de servicio y mantenimiento basadas en los datos que transmite tu vehiculo. Estos
datos del vehiculo también se transmiten al taller autorizado de tu preferencia. BMW o el taller autorizado de tu
preferencia utilizardn estos datos para tomar las medidas adecuadas de acuerdo con las necesidades especificas
de tu vehiculo. En caso de gue se requiera un mantenimiento o una reparacién periédicos, tu centro de servicio se
pondra en contacto contigo, por ejemplo, para concertar una cita. En los casos en los que sea posible prestar ayuda
en remoto, los especialistas del centro de interaccién con el cliente se pondran en contacto contigo y te ayudaran de
forma rdpida y profesional para que puedas seguir desplazdndote. En caso de necesitar un servicio urgente, p. €j., Si
hay una averia, los especialistas de asistencia en carretera se pondran en contacto contigo.

Para evitar notificaciones de servicio erréneas, durante la estancia de tu vehiculo en el taller actualizamos los datos
de mapas de tu vehiculo con informacién sobre la ubicacién del taller.



Ademas, BMW actualiza en remota informacién relevante para el servicio, como las préoximas fechas de servicio o la
informacién sobre piezas de componentes sustituidos (p. ej., nimero de identificacién del neumatico) basandose en
los datos generados durante las anteriores estancias en el taller. Esto permite a BMW evitar el envio de notificaciones
de servicio no validas y garantizar gue el estado de servicio de su vehiculo esté actualizado.

El servicio incluye diferentes caracteristicas:

Llamada de Teleservice (Teleservice Call) garantiza tu movilidad y ayuda a reducir las averias. Para ello, los datos
se transmiten a BMW en funcibn de un cambio de estado del vehiculo y con una periodicidad mensual,
independientemente de si ya se ha mostrado o no un mensaje de control en tu vehiculo. Si se han identificado
requisitos de mantenimiento o un funcionamiento incorrecto, se te informard y a tu Concesionario /Taller Autorizado
preferido. BMW o tu centro de servicio preferido tomardn las medidas adecuadas, p. €j., para organizar una cita de
servicio de forma proactiva, ayudarte de forma remota o en la carretera. Ademds, la informacion de estado de los
componentes seleccionados se muestra en la aplicacion My BMW si has conectado tu vehiculo al ID de BMW. Tu
Concesionario/Taller Autorizado preferido u otros especialistas tendrdn acceso a los datos para preparar una visita
al taller eficaz y breve.

Mantenimiento inteligente (Smart Maintenance) es un servicio complementario para el vehiculo basado en una
transmisién de datos mas frecuente. Por ejemplo, los datos se transmiten con frecuencia una vez por viaje o una vez
a la semana. De este modo, las necesidades de mantenimiento o los funcionamientos incorrectos se detectan de
forma aldn mads rapida y precisa. Esta funcién solo estd activa si das tu consentimiento en el menu de proteccién de
datos del vehiculo marcando la casilla de verificacion «Mantenimiento inteligente/Smart Maintenance».

Remote KeyRead:

Si has dado tu consentimiento para la funcién Remote KeyRead, el taller autorizado puede consultar a distancia
datos del vehiculo que sean relevantes para el servicio (especialmente el nimero de identificacién del vehiculo, el
kilometraje, las necesidades de servicio, los mensajes de fallo) antes de tu visita al taller. Tu taller autorizado solo
utiliza la informacion estrictcamente necesaria para preparar una estancia en el taller corta y eficiente, por ejemplo,
analizando las necesidades del vehiculo o realizando con antelacion el pedido de piezas necesarias.

Gestion de Concesionarios/Talleres Autorizados (Service Partner Management):

A través de la gestiéon de Concesionarios/Talleres Autorizados, asignamos inicialmente un Concesionario/Taller
Autorizado a tu vehiculo y, en caso necesario, rectificamos automaticamente la asignacién en funcién de las dltimas
citas de servicio y visitas al taller para dirigir los requisitos de mantenimiento a tu Concesionario/Taller Autorizado
preferido, que se pondra en contacto contigo. Puedes cambiar tu Concesionario/Taller Autorizado preferido
manualmente en cualquier momento en la aplicacion My BMW, en el portal My BMW o directamente en el vehiculo.
Tu Concesionario/Taller Autorizado también puede cambiar la asignacion si asi lo solicitas.

Llamada de asistencia en carretera (Roadside Assistance Call):

A través de la llamada de asistencia en carretera, recibirds ayuda de nuestro servicio de asistencia en carretera en
caso de gue el vehiculo identifique un funcionamiento incorrecto o un error de entidad tal que pueda comprometer la
marcha. En este caso, recibiras una notificacion dentro del vehiculo y en la aplicacién My BMW, a través de la cual
puedes ponerte en contacto directamente con un especialista de asistencia en carretera. En este caso, todos los
datos relevantes sobre el estado del vehiculo y su posicion actual se transmitirdn inmediatamente a BMW vy se
establecerd una conexién de voz para permitir que el especialista en asistencia en carretera te atienda y proporcione
ayuda para volver a ponerse en marcha. En caso de gue te pongas en contacto con el servicio de asistencia en
carretera a través de un canal diferente (por ejemplo, teléfono moévil), el especialista en asistencia en carretera
también puede solicitar a distancia los datos relevantes, que se transferirdn después de tu confirmacion dentro del
vehiculo. El especialista puede utilizar estos datos para proporcionar asistencia profesional y asistencia técnica.
Ademas, siempre puedes iniciar la llamada de asistencia en carretera (Roadside Assistance Call) manualmente para



recibir asistencia sin previo aviso en el vehiculo. En funcién de la configuracion prevista en el pais donde te
encuentres, los especialistas en asistencia en carretera pueden ponerse en contacto contigo de forma proactiva.

Llamada de asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call):

Através de la llamada de asistencia en caso de accidente recibirds ayuda cuando el vehiculo identifigue un accidente
o dafio menor. En este caso, el vehiculo te informard en la pantalla de informacion central a través de la cual puedes
ponerte en contacto directamente con un especialista de asistencia en caso de accidente de BMW (BMW Accident
Assistance). Al iniciar la llamada de asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call), se transmitiran todos
los datos relevantes sobre el accidente, incluida la ubicacién actual, para ayudar en esta situacion. El especialista
puede ayudarte poniéndose en contacto con tu centro de servicio preferido, organizando ayuda in situ o un equipo
de remolque si es necesario. Ademds, puedes iniciar manualmente la llamada de asistencia en caso de accidente
para recibir asistencia sin previo aviso en el vehiculo. En funcién de la configuracién prevista en el pais donde te
encuentres, los especialistas pueden ponerse en contacto contigo de forma proactiva.

Historial de servicio electrénico (Electronic Service History):

A través del historial de servicio electrénico, la informacién sobre todos los servicios prestados que hayas acordado
compartir en tu visita al taller se guarda en nuestros sistemas. Esta informacién se utilizard, por ejemplo, para
analizar las irregularidades durante la estancia en el taller, evitar la repeticion de los trabajos de mantenimiento y
ofrecer un asesoramiento individualizado al cliente.

Historial de reparaciones (Repair History):

A través del historial de reparaciones, toda la informacion sobre los trabajos de reparacion y las piezas utilizadas se
guarda en nuestros sistemas. Los datos se utilizan para informar al taller sobre el historial del vehiculo, para analizar
irregularidades durante la estancia en el taller, para evitar reparaciones repetidas y para ofrecer un asesoramiento
personalizado al cliente.

Diagnosis a distancia (Remote Diagnosis):

A través de la diagnosis a distancia, BMW o el centro de servicio pueden realizar una diagnosis en remoto para
identificar la causa de un funcionamiento incorrecto en tu vehiculo o preparar tu visita al taller. Para ello, es necesario
gue des tu consentimiento para cada acceso remoto. Puedes hacerlo a través de la pantalla de control del vehiculo
0 en otros canales de comunicacion (por ejemplo, mediante llamada telefénica).

Servicios de reparacién y mantenimiento para proveedores independientes (Repair and Maintenance Services for
Independent Providers):

Através de los servicios de reparaciéon y mantenimiento para proveedores independientes, los servicios relacionados
con la reparacién y el mantenimiento dentro del Espacio Econdmico Europeo (EEE) pueden ser prestados por
proveedores independientes. Para poder prestarte los siguientes servicios, tu proveedor independiente debe solicitar
activamente el acceso a los datos de tu vehiculo para cada servicio y debe estar asignado como tu proveedor
independiente preferido. Cuando apruebas esta solicitud a través de BMW CarData, das tu consentimiento para la
transferencia de datos al proveedor independiente.

e A través de los servicios de Taller Autorizado (Service Partner Services), tu proveedor independiente preferido
recibird automaticamente las llamadas de Teleservice (Teleservice Calls) y los requisitos de mantenimiento
inteligente (Smart Maintenance) de tu vehiculo, asi como todos los datos relevantes en caso de que tu vehiculo
necesite mantenimiento.

e A través de la asistencia en caso de averia (Breakdown Assistance), puedes ponerte en contacto con tu
proveedor independiente directamente desde tu vehiculo. Todos los datos relevantes del vehiculo y la posicion
actual se transfieren al proveedor independiente.

e Através de asistencia en caso de accidentes (Accident Assistance), puedes ponerte en contacto con tu proveedor
independiente en caso de un accidente menor.



e A través de la diagnosis a distancia (Remote Diagnosis), el proveedor independiente puede, con tu
consentimiento, realizar una diagnosis remota para identificar la causa de un funcionamiento incorrecto en tu
vehiculo.

e A través del historial electrénico de servicio (Electronic service history), la informacién sobre todos los servicios
prestados que hayas acordado compartir se guarda en nuestros sistemas.

e Através del historial de reparaciones (Repair history), toda la informacién sobre los trabajos de reparacién y las
piezas utilizadas se guarda en nuestros sistemas.

El proveedor independiente es responsable de la forma en la que preste el servicio. BMW no se hace responsable
de ello. Para obtener mas informacién sobre la aprobacién de un proveedor independiente, consulta las Condiciones
generales de uso de BMW CarData. Si tienes alguna pregunta sobre la prestacion de servicios o el tratamiento
posterior de los datos, ponte en contacto con el proveedor independiente que hayas elegido.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Para la llamada de Teleservice (Teleservice Call), mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), llamada de
asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call), llamada de asistencia en carretera (Roadside
Assistance Call) y gestién del Taller Autorizado (Service Partner Management), se requiere un contrato
ConnectedDrive activo, el equipamiento «Teleservices» (cddigo SA6AE) y una tarjeta SIM activa.

e Ademds, el vehiculo debe estar en condiciones de serie, es decir, sin modificaciones técnicas (por ejemplo,
tuneado del motor); debe haberse revisado o reacondicionado de acuerdo con las especificaciones del fabricante,
y no debe estar sometido a condiciones de uso o ambientales inusuales o rapidamente cambiantes.

e Ademds, para el mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), tu vehiculo debe tener el sistema operativo
BMW 7 o posterior. En funcién del modelo v el pais en que te encuentres, tu vehiculo dispone de la entrada
“Mantenimiento inteligente (Smart Maintenance)” en el menu de privacidad de la pantalla de informacién central.

Procedimiento de activacion:

e Latransmision de datos se puede activar o desactivar en cualquier momento a través del menu de privacidad.
e En el caso de mantenimiento inteligente (Smart Maintenance) deberds activarlo en el menu de privacidad.

e Todas las demas funciones estan activadas por defecto.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?

e En el caso de la llamada de Teleservice (Teleservice Call), la fecha en la que se envid la Gltima llamada de
asistencia se guardara en el vehiculo.

e Enelcasodelallamada de asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call), los datos de ubicacion y
la informacién sobre el accidente también se guardardn en el vehiculo.

e En el caso de los servicios de reparacién y mantenimiento para proveedores independientes (Repair and
Maintenance Services for Independent Providers), la fecha de transmision de la Gltima llamada de servicio de
asistencia (TeleServices Call) se guardara en el vehiculo. En el caso de la llamada de asistencia en caso de
accidente (Accident Assistance Call), los datos de ubicacién y la informacién sobre el accidente también se
guardardn en el vehiculo.

e Para evitar notificaciones de servicio erréneas, durante la estancia de tu vehiculo en el taller actualizamos los
datos de mapas de tu vehiculo con informacién sobre la ubicacién del taller.

e Para mejorar la duracién y la eficiencia de la estancia en el taller y evitar notificaciones de servicio incorrectas,
BMW actualiza la informacién de a bordo del vehiculo relevante para el servicio en funcién del rendimiento de los
servicios.

¢Qué datos se tratardn en los puntos de contacto de BMW?
e La asignacién del Taller Autorizado se puede cambiar en la aplicacion My BMW, en el portal My BMW o
directamente en tu vehiculo.




e Las solicitudes de los servicios de llamada de Teleservice (Teleservice Call) y mantenimiento inteligente (Smart
Maintenance), asi como toda la informacién relacionada con el vehiculo en caso de que se produzcan
requerimientos de tareas de mantenimiento, funcionamientos incorrectos u otras necesidades, pueden
mostrarse y comunicarse en la aplicacién My BMW y a través de notificaciones push en la aplicacion My BMW,

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas informaticos BMW?

e En el caso de la llamada de servicio de asistencia (Teleservice Call), mantenimiento inteligente (Smart
Maintenance), llamada de asistencia en caso de accidente (Accident Assistance Call) y llamada de asistencia en
carretera (Roadside Assistance Call), se guardara la informacion del vehiculo, el estado vy los datos técnicos. En
el caso de llamada de asistencia en carretera (Roadside Assistance Call), llamada de asistencia en caso de
accidente (Accident Assistance Call) y gestién del Taller Autorizado (Service Partner Management), se guardardan
adicionalmente los datos de ubicacion.

e En el caso de los servicios de reparacién y mantenimiento para proveedores independientes (Repair and
Maintenance Services for Independent Providers), se guardardn los datos del vehiculo, la informacién técnica y
los datos de ubicacion (para servicios de Concesionarios/Talleres Autorizados (Service Partner Services), llamada
de asistencia en carretera (Roadside Assistance Call), llamada de asistencia en caso de accidente (Accident
Assistance Call) y diagnosis a distancia (Remote Diagnosis)). Ademds, se guardard la informacién sobre
reparaciones (historial de servicio electrénico (Electronic Service History) e historial de reparaciones (Repair
History)).

e BMW trata tus datos personales en la medida en que sea necesario para el cumplimiento del contrato BMW
ConnectedDrive, por ejemplo, para identificar al propietario del vehiculo, proporcionar una asistencia completa y
proactiva al cliente y ponerse en contacto en caso de que haya servicios relacionados con el vehiculo.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

e Enelcasode los servicios de Teleservice (Teleservices) y el mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), es
posible gue se transmita informacién sobre los requisitos de mantenimiento al Concesionario /Taller Autorizado
preferido, que puedes seleccionar o contratar.

e La llamada a la asistencia en carretera puede transmitirse a terceros. Los datos, como los requisitos de
mantenimiento, pueden ser enviados al Concesionario/Taller Autorizado preferido, que puedes seleccionar o
contratar, o el Concesionario/Taller Autorizado también puede acceder a ellos.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de la llamada de Teleservice (Teleservice Call), mantenimiento inteligente (Smart Maintenance), la
llamada de asistencia en caso de accidente y la llamada de asistencia en carretera, los datos se conservan hasta
gue se identifica y comunica un requisito de mantenimiento especifico y se completa el tratamiento de todos los
procedimientos.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?

e En el caso de los servicios Llamada de servicio y Mantenimiento inteligente, se generan y transfieren hasta
50 KB de datos por cada solicitud de servicio o mantenimiento, o regularmente cada 28 dias o cada 1000 km.
Ademas, los datos de mapas para las ubicaciones de los talleres se actualizan aproximadamente seis veces al
afio o en funcién de las necesidades, transmitiendo unos 200 KB de datos.

e En el caso de Remote Key Read, se generan hasta 20 KB de datos para eventos relacionados con el servicio,
como la preparacién de una cita en el taller.

e En el caso de Service Partner Management (Gestién de socios de servicio), se transfieren aproximadamente
25 KB de datos cada vez que realiza una blsqgueda o actualiza su socio de servicio preferido.

e En el caso dela Llamada de asistencia en caso de accidente y la Llamada de asistencia en carretera, se
generaran y transferiran menos de 50 KB de datos cada vez que se utilice el servicio o cuando se desactive el
motor del vehiculo.

e En el caso de diagnosis remota, se generan hasta 30 KB de datos por solicitud de diagnaostico.




Security Assistant
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Descripcion del servicio

El Security Assistant te ofrece varias funciones, algunas de las cuales utilizan las cdmaras interiores y exteriores del
vehiculo:

= (rabadora antirrobo (exterior e interior)

= Drive Recorder

= (Cdmara interior

= Notificacion de colisiones al aparcar y grabadora de colisiones al aparcar
= Remote 3D View y Remote Inside View

A continuacién, se presentan todos los detalles sobre la funcionalidad, las ventajas, los detalles técnicos e
informaciéon adicional sobre la activacién, el uso, el procesamiento, la transmisién y la supresién de los datos en
relacion con la notificacién de colisiones en el aparcamiento y el registro de colisiones en el aparcamiento. Los
detalles sobre el resto de servicios, a los que se hace referencia en esta descripcién de servicios se pueden encontrar
en las siguientes descripciones de servicios:

Servicios basados en cdmaras interiores

e Anti-Theft-Recorder (grabadora antirrobo) (Interior)
e (Cdmara interior

e Vistainterior remota

Servicios basados en cdmaras exteriores (Exterior Camera-based Services)
e Anti-Theft-Recorder (grabadora antirrobo) (Exterior)

e Drive Recorder

e Vista 3D remota

Ten en cuenta que la legalidad de las grabaciones y su uso para todas las funciones depende de las normativas
legales (como las disposiciones sobre proteccion de datos) del pais de uso. Como usuario, eres el Unico responsable
del uso y el cumplimiento de las normativas aplicables. Debes asegurarte de que estds autorizado para grabar a los
interesados y/o0 a las instituciones sensibles que se capten en las grabaciones (y, en su caso, para compartir estas
grabaciones o secuencias de grabacién con terceros). Por lo tanto, antes de utilizar la funcién correspondiente por
primera vez y a intervalos regulares, asi como después de cruzar una frontera nacional, se recomienda comprobar
la legalidad en el pais de uso correspondiente.

Detalles:

Con la funcién notificacion de colisién en el aparcamiento_(Parking Collision Notification), todos los usuarios
asignados recibirdn una notificacién a través de My BMW App en caso de que el vehiculo detecte una colisién en el
aparcamiento mientras el vehiculo estd estacionado y bloqueado.

Con la grabadora de colisiones al aparcar, el vehiculo grabard un breve video del entorno en caso de que el vehiculo
detecte una colision al aparcar mientras el vehiculo estd estacionado y blogueado.




En determinadas circunstancias, la deteccion de eventos de colisién en el aparcamiento puede estar limitada o fallar.
Estas limitaciones pueden deberse a factores como dafios en los retrovisores exteriores, gue el freno de
estacionamiento no esté activado o dafios al aparcar relativamente pequefios (por ejemplo, arafiazos o pequefias
abolladuras).

Mas informacion

Requisitos previos:
Para asistente de seguridad (Security Assistant), se necesita un coche equipado con Teleservices (cédigo de opcion
SAG6AE), al menos sistema Operativo BMW Xy un servicio BMW Digital Premium activo o Security Assistant (c6digo
de opcién SASE1).

Procedimiento de activacién:
La notificacion de colisiones en el aparcamiento y la grabadora de colisiones en el aparcamiento estan desactivadas
de forma predeterminada y deben activarse en el vehiculo. Solo el usuario principal puede modificar el estado de
activacion de estos servicios.

¢Qué datos se guardaran en el vehiculo?

e Enelcaso de la notificacién antirrobo, no se guardard ningln dato.

e En el caso de la grabadora de colisiones en el aparcamiento (Parking Collision Recorder), el video se guardara
solo en el vehiculo y estara disponible para que los usuarios lo exporten.

¢ Qué datos se procesardn o guardardn en los sistemas BMW IT?

En el caso de la notificacién de colisién en el aparcamiento y la grabadora de colisiones al aparcar, se transferiran el
BMW ID de todos los usuarios asignados, el nimero de identificacion del vehiculo (VIN), la marca de hora vy la
geoposicion del vehiculo en el momento de la deteccion de la colisién en el aparcamiento, asi como la ubicacion
dentro del vehiculo y la gravedad de la colision.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?
En el caso de notificacion de colisiones en el aparcamiento (Parking Collision Notification) y grabadora de colisiones
en el aparcamiento (Parking Collision Recorder), no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

En el caso de grabadora de colisiones en el aparcamiento (Parking Collision Recorder), puedes eliminar todos los
videos en el menu de grabacion de la app del vehiculo. Ademads, puedes deshabilitar la grabadora de colisiones al
aparcar y eliminar todas las grabaciones seleccionando « Restablecer los ajustes de fabrica (Reset to factory
settings)» en el menu del vehiculo.

¢Cudntos datos se generardn/transferirdn y con gué frecuencia?

e (Cuando se detecta una colisién durante el aparcamiento, se graban automd@ticamente videos y se envia una
notificacién a través de la My BMW App.

e (Cadaincidente genera hasta 800 MB de datos registrados para la grabadora de colisiones en el aparcamiento.

e La notificacion de incidentes genera y transfiere menos de 1 KB de datos para la notificacién de colision en el
aparcamiento.




Integracion para el teléfono moévil (Smartphone Integration)
Fecha de revisién: 20 de octubre de 2025; versién: 03/26

Descripcion del servicio

Smartphone Integration (Integracién del teléfono movil) le permite conectar un teléfono movil compatible a su coche
y acceder a servicios de terceros como Apple CarPlay y Android Auto, lo que permite utilizar las funciones de su
teléfono movil directamente desde la interfaz de su coche.

Detalles

Con Smartphone Integration (Integracion del teléfono movil) puede acceder a apps seleccionadas desde su teléfono
movil directamente a través de la interfaz del coche, tanto si utiliza un iPhone con Apple CarPlay como un smartphone
Android con Android Auto. Puede conectar su teléfono moévil de forma inaldmbrica para hacer llamadas, recibir, dictar
y enviar mensajes; asi como escuchar musica, podcasts y audiolibros. En funcion del BMW Operating System vy del
equipamiento de su coche, la informacién seleccionada de navegacién y multimedia de las apps compatibles
también se puede mostrar en pantallas adicionales del coche. Si pulsa el botén de voz del volante, podrd mantener
las manos en el volante mientras utiliza el asistente de voz de su teléfono movil.

Somos responsables de proporcionar la interfaz técnica de su coche. Sin embargo, Apple y Google son los Unicos
responsables del contenido, el servicio, el mantenimiento, la disponibilidad y todas las funcionalidades mostradas
desde su teléfono movil Apple iPhone o Android a través de Smartphone Integration (Integracién del teléfono mavil).
La compatibilidad con Apple CarPlay o Android Auto no puede garantizarse de forma permanente debido a posibles
desarrollos técnicos futuros por parte de terceros (por ejemplo, de los teléfonos moviles o sistemas operativos de los
teléfonos maviles).

Al utilizar Apple CarPlay o Android Auto, se utiliza el plan de datos de su teléfono maévil, lo que puede originar cargos
adicionales por datos. Para obtener informacidn sobre los costes potenciales, pdngase en contacto con su proveedor
de la red mavil.

Para obtener mas informacién sobre Apple CarPlay y Android Auto, visite https://www.apple.com/ios/carplay o
https://www.android.com/auto, respectivamente.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Laintegracion para el teléfono movil (Smartphone Integration) para Apple CarPlay es compatible con el Apple
iPhone 5 (para coches equipados con el sistema operativo BMWID8.5 o anterior]) y el Apple iPhone 6s vy
posteriores generaciones (como minimo i0OS14 para el sistema operativo BMW ID9). La compatibilidad puede
estar sujeta a cambios; por lo tanto, consulta: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Laintegracion para el teléfono maévil (Smartphone Integration) para Android Auto requiere un coche equipado
con Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (cédigo de opcién SA6U2 o SA6U3) y con sistema operativo
BMW ID7 o superior. Para utilizar Android Auto de forma inaldmbrica, necesitas un teléfono mévil Samsung o
Google con Android 10 o superior o cualquier teléfono maévil Android con Android 17 o superior. El teléfono movil
debe admitir WLAN de 5 Ghz. La compatibilidad puede estar sujeta a cambios; por lo tanto, consulta:
https://www.android.com/auto/.

Procedimiento de activacién:
Configura tu dispositivo en el menl «Ajustes» del coche, en el menu Bluetooth. Bluetooth y Wi-Fi deben estar
activados en el teléfono movil.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto
https://www.apple.com/ios/carplay/
https://www.android.com/auto/

¢ Qué datos se guardaran en el coche?

Los datos seleccionados del coche se procesan en el coche; por ejemplo, los datos de los receptores de valores de
medicion, la informacién del coche vy los datos de entrada. Apple CarPlay no genera ni almacena datos en el coche.
Android Auto genera una ID de dispositivo aleatoria tras el restablecimiento de fabrica, que no tiene relacion directa
con los datos del cliente y permanece en el coche.

¢Qué datos se procesaran o guardardn en los sistemas BMW IT?
No se procesaran datos en los sistemas informaticos de BMW; todos los datos se procesardn directamente en el
coche y en tu teléfono movil.

¢A qué datos se podrd acceder a través de Smartphone Integration?
Los datos seleccionados del coche se transfieren a tu teléfono movil; p. ej., datos de los sensores, informacion del
coche y datos de entrada cuando se activa la integracion para el teléfono moévil (Smartphone Integration).

¢Qué datos se transferirdn a terceros?

Los datos personales a los que se puede acceder a través de Apple CarPlay o Android Auto pueden transferirse a
terceros mediante las aplicaciones de acceso del teléfono maévil, incluidas las aplicaciones originales del dispositivo.
BMW no transfiere datos personales a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

No se procesan ni almacenan datos en los sistemas informaticos de BMW. Todos los datos procesados por tu
teléfono movil se eliminan de acuerdo con las condiciones generales de contratacién/el aviso de proteccion de datos
de la aplicacién correspondiente.




Base técnica (Technical Basis)
Fecha de revision: 10 de febrero de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

Technical Basis (Base técnica) incluye las siguientes funciones:

Aviso antirrobo, Evaluacién de datos de diagnostico, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility
Solutions, Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto), Improvement of Service Quality
(Mejora de la calidad del servicio), Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico), Mi
Informacion, Predictive Thermal Management (Gestién térmica predictiva).

Detalles
A través de Notificacién antirrobo, todos los usuarios que tengan su vehiculo mapeado en la aplicacion My BMW
recibirdn una notificacion en esta cuando se active el sistema de alarma; esta informacién incluird la ubicacion del

coche en ese momento.

Através de la Evaluacién de datos de diagnosis, se evallian los datos de diagnosis del coche y se trasmiten de forma
agregada para mejorar la calidad y seguridad de los productos.

A través de las comunicaciones xCC (Extendable Car Communications), recibirds notificaciones importantes
directamente en tu coche. Si tu coche necesita una visita al Taller Autorizado debido a una llamada a revision, una
campafia técnica u otros casos relevantes, enviaremos el mensaje a su coche ademads de a sus otros canales de
comunicacion.

Para el desarrollo de Future Mobility Solutions, se nos transfiere el comportamiento de movilidad individual para su
posterior analisis.

Para Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto), utilizamos los datos de los receptores de
valores de medicion del coche e informacién de uso adicional para mejorar el desarrollo del producto y la calidad de
los datos de Servicio Postventa.

Para la Mejora de la calidad del servicio, utilizamos los datos de los receptores de valores de medicién del coche e
informacion de uso adicional para optimizar el servicio y, en su caso, adoptar medidas técnicas.

Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico) recopila datos de posicién y movimiento,
asi como datos de los receptor de valores de medicion del coche. Estos datos se utilizan de forma no personalizada
para actualizar y ampliar el material cartografico, mejorar el cdlculo de rutas con informacién en tiempo real sobre el
trafico y avisos de congestion de trafico y lugares de accidentes, asi como para identificar plazas de aparcamiento
disponibles en ciudades seleccionadas.

Podemos compartir datos de Future Mobility Solutions, Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del
producto), Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio] e Intelligent Map and Traffic Data (Mapa
inteligente y datos sobre el trafico)de forma no personalizada con terceros, como socios de desarrollo, que pueden
estar ubicados fuera de su pais de residencia, y que pueden utilizar esta informaciéon para sus propios fines de
desarrollo.

Mi Informacién ofrece la opcién de transmitir direcciones de destino, nimeros de teléfono y notas desde el PC
directamente al coche a través de tu cuenta ConnectedDrive. Dependiendo de las capacidades técnicas del coche,
puedes enviar direcciones directamente a tu coche desde My BMW App, incluidos los nimeros de teléfono que se
pueden marcar directamente en el coche para establecer una comunicaciéon telefénica.



La Gestién térmica predictiva te ayuda a reducir la duracion de la carga de tu coche (solo vehiculo eléctrico de bateria)

garantizando una temperatura adecuada de la bateria en el momento de la carga. Con esta funcién puedes
aprovechar el potencial de carga rapida de los puntos de carga High Power (HPC) para disfrutar de tu coche eléctrico.

Mediante Presence Detection, se activardn advertencias si una persona o una mascota se quedan dentro del vehiculo
cerrado.

Mas informacion

Requisitos previos:

Para todos los servicios, necesitas un coche equipado con Teleservices (cédigo de opcion SA6AE).

Para la Notificacién antirrobo, necesitas un coche con al menos el sistema operativo BMW ID8.5, equipado con
el sistema de alarma o el sistema de alarma Plus (cédigo de opcion SA302 o SA30A).

En el caso de la Evaluacién de datos de diagnéstico, Future Mobility Solutions, Improvement of Product Quality
(Mejora de la calidad del producto), Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio) e Intelligent
Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico), los detalles del servicio pueden diferir en funcién
del equipamiento técnico y las capacidades del coche.

Para el servicio «Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico)», puede ser necesario
que «Mapa adaptativo», «Aviso de congestion del trafico», y «Online Parking Information» (Informacién de
aparcamiento en linea) permanezcan activados en funcion del equipamiento técnico y las funciones del coche.
En el caso de Mi informacién, no se requieren requisitos previos. Para utilizar Mi informacion con Google Maps,
debes tener una cuenta de Google y vincular tu BMW Assist a esa cuenta.

Para Presence Detection, necesita un vehiculo con, al menos, el sistema operativo BMW Operating System X.

Procedimiento de activacion:

La notificaciéon antirrobo esta desactivada de forma predeterminada y se puede activar en el menu de privacidad
de datos del coche. Solo el usuario principal del coche puede activar/desactivar la notificacion. Ademadas, el
seguimiento del coche debe estar activado.

La Evaluacion de datos de diagnostico esta siempre activa cuando ConnectedDrive esté activo.

Las comunicaciones xCC (Extendable Car Communication) estan activado de forma predeterminada.

Futuras soluciones de movilidad (Future Mobility Solutions) y Mejora de la calidad del producto estdn
desactivadas de forma predeterminada y se pueden activar a través del menu de privacidad de datos del coche.
Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico) e Improvement of Service Quality
(Mejora de la calidad del servicio) estan activados de forma predeterminada y se puede desactivar a través del
menu de proteccién de datos del coche.

Miinformacién esta activada por defecto. Sin embargo, debe activar el servicio Send to Car en ConnectedDrive -
Remote Cockpit para permitir gue un socio externo envie la informacién solicitada directamente a tu coche.

La Gestion térmica predictiva estd activada de forma predeterminada y se puede poner en marcha iniciando un
guiado al destino a un punto de carga CC, una ruta optimizada para la carga o manualmente a través del menu
«Preacondicionamiento de la bateria» o en My BMW App.

Presence Detection estd activado por defecto.

/Qué datos se guardardn en el coche?

En el caso de Notificacién antirrobo, no se guardara ninguin dato.

En el caso de Futuras soluciones de movilidad (Future Mobility Solutions), no se guardaran datos.

En el caso de la Evaluacién de datos de diagndéstico, se guardaran los datos para la verificacion de la integridad
y la seguridad.

En el caso de las Comunicaciones xCC (Extendable Car Communication), se guardara el mensaje xCC.

Para la Mejora de la calidad del producto y la Mejora de la calidad del servicio, se almacenardn las entradas de
errores del coche y la informacién de estado del sistema.

En el caso de Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico) no se guardaran datos.



En el caso de Mi informacién, se guardaran los datos de la direccion.

En el caso de la Gestion térmica predictiva, la preferencia del usuario se guardara si el usuario inicia sesién con
su BMW ID. Si esta equipado con el sistema operativo BMW ID8.5 o inferior, estas preferencias también se
guardardn para el Perfil de invitado.

En el caso de Presence Detection, el nimero de advertencias, el nimero de identificacion del vehiculo (VIN], el
kilometraje, el tiempo del sistema y el nimero de desactivaciones quedan almacenados.

¢ Qué datos se tratardn o guardardn en los sistemas BMW IT?

En el caso de la Notificacién antirrobo, se transferird el BMW ID de todos los usuarios asignados, el nimero de
identificacién del vehiculo (VIN), la marca de tiempo y la geoposicion del coche en el momento de la alarma, asi
como el motivo de la alarma.

En el caso de la Evaluacién de los datos de diagnostico, los datos recopilados en el coche se transmiten de forma
agregada al backend y se analizan alli para detectar anomalias especificas del coche (campafia técnica especifica
del coche necesaria para restaurar la integridad y la seguridad; mejorar continuamente la seguridad de los
productos y servicios con datos seudonimizados).

En el caso de las comunicaciones xCC (Extendable Car Communication), se guardaran los datos del cliente y del
mensaje.

En el caso de Future Mobility Solutions, se almacenardn los datos del coche y de movimiento, como las
coordenadas GPS, la ocupacion del asiento, el tipo de ruta, el kilometraje o la cantidad de conduccién eléctrica
en el caso de los coches enchufables hibridos o eléctricos.

En el caso de Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) e Improvement of Service
Quality (Mejora de la calidad del servicio), los datos de los receptores de valores de mediciéon del coche vy la
informacién sobre el uso, los datos de posicion y movimiento y la informacion de estado de los receptores de
valores de medicion se almacenaran de forma no personalizada en nuestros sistemas para los servicios no
personalizados.

En el caso de Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico), los datos de posicién,
movimiento y receptores de valores de medicion del coche se procesardn en un formulario no personalizado. Esto
incluye los datos del entorno (p. ej., condiciones de iluminacion debidas a la meteorologia), la infraestructura de
trafico (p. ej., sefiales adicionales, marcas viales, trazado de la via), los peligros locales en la ruta y los datos de
los receptores de valores de medicion del coche.

En el caso de los servicios personalizados, se puede transmitir un nimero de identificacién del cliente junto con
el contexto del coche, que son relevantes para el caso de aplicacion correspondiente.

En el caso de Miinformacién, los datos de direccién se transfieren al coche.

En el caso dela Gestion térmica predictiva, el estado de activacién del preacondicionamiento manual de la bateria
se transfiere al backend y se almacena para la visualizacién del estado para el cliente. También se procesarad la
intencion del cliente de activar o desactivar la funcion.

En el caso de Presence Detection, se transferirad el BMW ID de todos los usuarios asignados, el nimero de
identificacién del vehiculo (VIN), la marca de tiempo y la geoposicion del coche en el momento de la alarma, asfi
como el motivo de la alarma.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso del Aviso antirrobo, la Evaluacion de datos de diagnéstico, la Extendable Car Communication (xCC) y
Miinformacién, no se transferirdn datos a terceros.

En el caso de Future Mobility Solutions,los datos de los receptores de valores de medicién del cochey los datos
de movimiento, como las coordenadas GPS, la ocupacién del asiento, el tipo de ruta, la velocidad, el kilometraje
o la proporcién de conduccién eléctrica en coches Plug-in HYBRID o eléctricos podran transferirse de forma no
personalizada a terceros, como socios de desarrollo, que pueden estar ubicados fuera de su pais de residencia,
y gue pueden utilizar esta informacién para sus propios fines de desarrollo.

En el caso de Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) e Improvement of Service
Quality (Mejora de la calidad del servicio), podemos compartir datos de forma no personalizada con terceros,
como socios de desarrollo, que pueden estar ubicados fuera de su pais de residencia y que pueden utilizar esta
informacién para sus propios fines de desarrollo.



En el caso de Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico), los datos de posicién,
movimiento y receptor de valores de medicion del coche se transfieren de forma no personalizada a terceros,
como socios de desarrollo, que pueden estar ubicados fuera de su pais de residencia y gue pueden utilizar esta
informacién para sus propios fines de desarrollo para crear contenido de mapas y avisos de congestién de trafico.
Esto incluye datos del entorno, infraestructura de trafico (p. ej., sefiales adicionales, marcas viales, trazado de la
via), peligros locales en la ruta actual y datos de los receptores de valores de medicién del coche.

En el caso de Predictive Thermal Management (Gestion térmica predictiva), no se transferirdn datos a terceros.
En el caso de Presence Detection (Deteccién de presencia), no se transferiran datos a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos procesados?

En el caso de la Evaluacion de datos de diagnéstico, los datos especificos del coche, los datos para realizar
campafias técnicas y para mejorar los productos y servicios se eliminaran una vez completado el andlisis o la
campana.

En el caso de las Comunicaciones xCC (Extendable Car Communication), las campafias de retirada, incluidos los
datos del coche, se eliminaran automaticamente. Los andlisis se anonimizaran.

En el caso de Futuras soluciones de movilidad (Future Mobility Solutions), los datos se eliminaran
automaticamente o a peticion del cliente.

Para Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) e Improvement of Service Quality
(Mejora de la calidad del servicio), los archivos de registro de datos de la infraestructura técnica se eliminan
automaticamente.

En el caso de Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el trafico), los archivos de registro
de la infraestructura técnica se eliminan automaticamente; todos los datos restantes solo se procesan de forma
no personalizada y se eliminan automaticamente.

En el caso de Mi informacién, los datos de direcciéon guardados en el coche se pueden eliminar en cualguier
momento en el menu correspondiente del coche. Los datos de direcciones guardados en nuestros sistemas de
informatica se eliminaran automaticamente.

En el caso de la Gestion térmica predictiva, los datos se eliminardn automaticamente cuando se elimine su BMW
ID personal del coche. Ademas, es posible eliminar todos los datos de un coche reiniciando el coche a los ajustes
de fabrica. Los datos del backend relacionados con el estado de la funcién se eliminardn a mas tardar después
de seis meses.

En el caso de Presence Detection (Deteccidén de presencia), no se guardardn datos.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

Aviso antirrobo: Si se detecta una alarma, se envia una notificacién a través de My BMW App. La notificacion
genera y transfiere menos de 1 KB de datos.

Evaluacion de los datos de diagnéstico: Los datos de diagndéstico de hasta 1 MB de datos se transferirdn en
funcién de los desencadenantes del vehiculo; por ejemplo, mensajes CBD.

Future Mobility Solutions: Cuando esta activado, se transferiran menos de 50 KB de datos por hora.

Extendable Car Communication: Cada comunicacion transfiere menos de 1 KB de datos.

Mejora de la calidad del producto: Cuando se activa, dependiendo de las campafias de recopilacién de datos
reales, se transferirdn un promedio de 100 KB de datos por trayecto.

Mejora de la calidad del servicio: Cuando se activa, dependiendo de las campafias de recopilacién de datos reales,
se transferird un promedio de T KB de datos por trayecto.

Intelligent Map and Traffic Data (Mapa inteligente y datos sobre el tréfico): Cuando esta activado, el volumen de
datos transmitido oscila entre 50 KB y 250 KB por kildbmetro recorrido, en funciéon de las campafias de
recopilacién de datos vigentes.

Miinformacién: Cada Mi informacién transfiere menos de 1T KB de datos.

Gestién térmica predictiva: Con cada sesion de navegacion activa se transfieren menos de 10 KB de datos.
Deteccién de presencia: Con cada deteccidon se transferirdn menos de T KB de datos.



Informacion de las Camaras de Trafico (Traffic Camera Information)

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; version: Lanzamiento 09/25

Descripcion del servicio

El servicio Traffic Camera Information proporciona indicaciones de advertencia sobre los préximos radares. El
servicio le advierte sobre la presencia de camaras de seguridad vial durante su viaje; como controles de radar,
camaras semaforo rojo o zonas de alto riesgo.

Detalles

El servicio de Informacién de las Camaras de Trafico (Traffic Camera Information) proporciona advertencias sobre
las proximas camaras de seguridad al conductor; por ejemplo, las que detectan la velocidad estatica, los semdaforos
en rojo y las de control de velocidad media. La funcién proporciona seguridad y conciencia, recuerda al cliente que
debe conducir con cuidado, protege al conductor y a otros conductores de sorpresas imprevistas. El conductor
recibird un aviso en el cuadro de instrumentos o en el HUD (head-up display) cuando se acerque a radares
reconocidos. El aviso desaparece después de pasar la ubicacion. Las advertencias visuales en el cuadro de
instrumentos o en el head-up display alertan de forma anticipada sobre cdmaras de seguridad en la carretera; la
informacién avanzada tiene como objetivo avisar al conductor de posibles puntos negros de accidentes y puede
ayudarle a acercarse de forma segura a dichas ubicaciones; y la informacién sirve como un amable recordatorio para
gue revise la velocidad de su vehiculo y compruebe el limite de velocidad de la carretera.

Mas informacion

Requisitos previos:
Para disponer de Informacién de las Camaras de Trdfico (Traffic Camera Information), se necesita:
o Para coches con, al menos, el sistema operativo BMW Operating System 9: Un servicio activo BMW Digital
Premium y la version de Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (codigo de opcion SA6U3).
o Paravehiculos con el Sistema Operativo BMW ID8 0 ID8.5: una version de software a partir del 07/27 y Live
Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (c6digo SA6UZ2 o SA6U3).
o Para coches con sistema operativo BMW ID7: una versién de software a partir del 07/20 y Live Cockpit
Professional (codigo SA6U3).

Procedimiento de activacion:
El Servicio de Informacién de las Cadmaras de Trdfico (Traffic Camera Information) se activa de la siguiente manera:
o Para vehiculos con al menos el BMW Operating System 9, el servicio se activa automdticamente una vez
que haya adquirido una suscripcion a través de BMW Digital Premium.
o Para coches con una version de sistema operativo a partir de 07/20, hasta el Sistema Operativo BMW ID8.5
incluido, el servicio se activa automdticamente una vez que haya completado la compra en la BMW
ConnectedDrive Store y haya seguido los pasos de activacion.

¢Qué datos se guardaran en el coche?

e Encoches con, al menos, el Sistema Operativo BMW ID9, no se almacenan datos en el coche.

e En los coches con un sistema operativo a partir de 07/20, hasta el Sistema Operativo BMWID8.5 incluido, la
configuracién de ajuste para seleccionar donde desea recibir la advertencia (cuadro de instrumentos o Head-up
Display) esta almacenada en el coche.

¢Qué datos se procesardn o guardaran en los sistemas BMW IT?
Se recopilan los datos sobre la posicién aproximada del coche (no la posicién exacta).




¢ Qué datos se transferirdn a terceros?
No se transferirén datos a terceros.

¢Cudndo se eliminaran los datos procesados?
La posicion aproximada del coche se guarda Unicamente de forma seudonimizada y se borra automaticamente. El
cliente puede eliminar la configuracién en cualguier momento en el coche.

¢Cudntos datos se generaran/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de Traffic Camera Information, se transferirdn hasta 5 MB de datos al mes de forma constante.

Esta cantidad puede variar en funcion de su comportamiento de uso individual, incluida la frecuencia, la duracién y
los ajustes del vehiculo/las preferencias.




Vehicle Apps

Fecha de revisién: 20 de febrero de 2026; version: 07/26

Descripcion del servicio

Vehicle Apps (Aplicaciones para vehiculos) le conectan con el mundo. Este servicio le permite mantenerse al dia y
utilizar aplicaciones en el extranjero.

Detalles

Las Vehicle Apps ofrecen varios servicios de informacién. Nuestro objetivo es ofrecer una gama de servicios de
informacién avanzada y de alta calidad. Para garantizar que se cumple este objetivo, los servicios de informacién
proporcionados se someten a una revisién periddica. Como resultado, se pueden afiadir nuevos servicios y
funcionalidades de informacion, pero también se pueden eliminar servicios o funciones de informacién individuales
de la cartera de Vehicle Apps de forma temporal o incluso permanente.

Este servicio puede incluir las siguientes aplicaciones:

- Através de Online Destinations (Destinos en linea), puede buscar destinos y la informacién mas reciente sobre
ellos. Esta funcion estd disponible para coches hasta el BMW Operating System 6. En coches con BMW
Operating System 5 y 6, esta funcién se ofrece adicionalmente a la introduccion del destino dentro de BMW
Maps.

- Através de Fuel Price Search (Blusqueda de precios de combustible), puede buscar gasolineras, filtradas por tipo
de combustible. Esta funcidn también estd disponible para las estaciones de carga.

- Através de Learning navigation (Navegaciéon de aprendizaje), puede controlar si los datos de ubicacion del
asistente de movilidad inteligente se recopilan del coche.

- A través de Received destinations (Destinaciones recibidas), tiene la posibilidad de ver, eliminar, guardar
directamente como favoritos o iniciar el guiado por la ruta hasta los destinos vy las citas planificadas que ha
enviado al car.

- Através de My Highlights, puede ver los aspectos destacados de nuevas funciones o mejoras de funciones (p. €j.,
Remote Software Upgrades, My BMW App y otros servicios) que estan a su disposicion.

- Através de Charging Station and Point of Interest (POIl) Feedback (Comentarios sobre la estaciéon de carga vy el
punto de interés (PDI)), puede enviar comentarios sobre su experiencia en las estaciones de carga gue ha
utilizado o sobre los PDI que ha buscado en su sistema de navegacion.

- Através de Festive App, disfrutard de una atmadsfera festiva temporal relacionado con la ocasion, que combinard
una animacion de video en la pantalla del coche junto con efectos de audio y luz ambiente en el interior del coche
(incluida una notificacion de la My BMW App).

- Puede sumergirse en el mundo del deporte de motor de BMW directamente en su vehiculo a través del canal
BMW M. Disfrutaré de contenidos exclusivos como interesantes videos, streaming de eventos en directo y
articulos informativos y podrad informarse sobre los diferentes productos y servicios de BMW Products.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Para las aplicaciones para el vehiculo, necesita un coche gue esté equipado con el paguete de servicios
ConnectedDrive (c6digo opcional SA6AK] y uno de los paquetes Connected: Connected Package, Connected
Package Plus o Connected Package Professional (codigo de opcion SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected
Unlimited o Connected+ Unlimited (cédigo de opcion SA6C5/SA6CE).

e Enelcaso de BMW M Channel, necesita un servicio BMW Digital Premium activo y un vehiculo equipado con el
paquete deportivo M (cédigo SA337) o un modelo M (p. ej., BMW M240i, M340i, M2, M3, etc.).).

Procedimiento de activacion:




Encontrard esta funcién en su coche, en aplicaciones.

¢Qué datos se guardardn en el coche?
En el caso de Vehicle Apps, no se guardardn datos en el coche.

¢/ Qué datos se procesardn o guardardn en los sistemas BMW [T?

En el caso de Vehicle Apps (Aplicaciones para vehiculos), se procesardn y guardardn los datos de identificacion y de
la cuenta, asi como los datos necesarios para el funcionamiento de cada aplicaciéon, por ejemplo, se procesaran las
indicaciones de posicién para la aplicacion sobre prevision meteoroldgica.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

En el caso de Vehicle Apps (Aplicaciones para vehiculos), los datos andnimos se compartiran y se utilizaran para
ofrecer contenido personalizado y una mejora del servicio (Noticias). Ademds, las acciones de personalizacion, la
blsqueda en Internet, el perfil de movilidad, los comentarios y los destinos aprendidos se transferirdn a terceros.

¢Cudndo se eliminardn los datos procesados?
Los datos procesados para los servicios se eliminardn automaticamente, se eliminaran a peticion suya o los
eliminarad usted.

¢ Cudntos datos se generardn/transferirdn vy con qué frecuencia?

e Enelcasodelas apps del vehiculo, la app correspondiente transferird menos de 25 KB de datos por uso.
e Enelcaso delos videos festivos, se transfieren aproximadamente 30 MB de datos por cada video festivo, que
se ponen a disposicion de media cuatro veces al afio, dependiendo del nimero de ocasiones festivas.



Reproduccidn de video en directo (Video Streaming)

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; versién: Lanzamiento 09/25
Descripcién del servicio

La reproduccion de video en directo (Video Streaming) te permite ver tu contenido favorito directamente en la
pantalla central del coche. Puedes transmitir y ver videos de diferentes proveedores de contenido que pueden incluir
contenidos de BMW. La reproduccién de video en directo (Video Streaming) contiene varias categorias de contenido;
por ejemplo, peliculas, deportes y noticias.

Detalles

Puedes utilizar el servicio en funcién de los requisitos del proveedor de contenidos correspondiente, lo que podria
implicar la necesidad de crear una cuenta con el respectivo proveedor. Tanto si estds haciendo tiempo durante una
sesion de carga como si esperas a los pasajeros de tu coche, puedes elegir entre una amplia gama de proveedores
de contenido gue retransmiten videos, directamente en tu BMW. Los proveedores de contenido pueden variar segin
el mercado.

Solo somos responsables de la disponibilidad de la interfaz técnica en tu coche. El proveedor de los contenidos es
responsable de todo el contenido proporcionado y de su disponibilidad.

Mas informacion

Requisitos previos:

Video Streaming requiere un coche con al menos el sistema operativo BMW Operating System (50) 8.5, ademas de:

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System 8,5: Un paguete ConnectedDrive Professional

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System 9: Un servicio BMW Digital Premium activo o (en
mercados sin tienda BMW ConnectedDrive) el paquete Connected Unlimited / Connected+ Unlimited (codigo
SA6C5 / SA6CH)

e Para coches con sistema operativo BMW Operating System X: Una conexién de datos activa, que se puede
proporcionar
- como parte de un servicio BMW Digital Premium activo (o paguete Connected Unlimited / Connected+

Unlimited en mercados sin tienda BMW ConnectedDrive); o bien,

e através de un punto de conexién Wi-Fi personal en su dispositivo mavil, utilizando su propio plan de telefonia
movil.

e Una cuenta de usuario con el proveedor de contenidos correspondiente, si asi lo requiere el proveedor.

e Latransmision de video no estd disponible para BMW Serie 2 Coupé, Serie 3 y Serie 4 con BMW ID8.5.

Procedimiento de activacion:

e (on el BMW Operating System 8,5 y el BMW Operating System X, el Video Streaming estd activado de forma
predeterminada.

e (on el BMW Operating System 9, Video Streaming estd incluido en el servicio BMW Digital Premium y se activa
una vez que se activa el servicio o (en mercados sin tienda BMW ConnectedDrive) se activa el paquete Connected
Unlimited / Connected+ Unlimited.

e Siserequiere la Personal eSIM para el proveedor de contenido correspondiente, el contenido de reproduccion de
videos en directo (Video Streaming) asociado se activa de forma predeterminada en cuanto se configura la
Personal eSIM.

¢Qué datos se guardardn en el coche?
e Enelcoche no se almacenan datos personales.




e Al utilizar servicios como TiVo y YouTube, las cookies de terceros se almacenan en la memoria caché del
navegador del coche hasta que el cliente las elimina manualmente. En el coche no se almacena ningln otro tipo
de datos personales.

¢Qué datos se tratardn o quardardn en los sistemas BMW [T7?
BMW procesa y almacena datos anénimos para ofrecer y mejorar de forma continua su taller de servicio.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?
Siempre que el usuario introduzca sus credenciales de inicio de sesion a través de la interfaz de BMW, se le dirigird
directamente y obtendrd acceso al contenido del proveedor del servicio correspondiente.

¢Cudndo se eliminardn los datos tratados?

Para eliminar los datos de la memoria caché del navegador, incluidas las cookies, puede borrar su perfil de usuario
o seleccionar «Borrar los datos del navegador» en el menua de opciones de YouTube.

Esta accion también eliminard automaticamente todos los datos de procesamiento de datos de nuestro sistema
informatico. Ademds, al realizar un restablecimiento de fabrica en el vehiculo, también se eliminardn estos datos.
Las cookies de terceros se almacenan en la caché del navegador del vehiculo de acuerdo con la politica de cookies
del proveedor de contenido externo hasta que el usuario las borra manualmente.

¢Cudntos datos se generardan/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de Video Streaming, se transferiran una media de 2,4 GB de datos al afio.

Esta cantidad puede variar en funcién de su comportamiento de uso individual, incluida la frecuencia, la duracion y
los ajustes del vehiculo/las preferencias.
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Informacion sobre los datos del producto de los vehiculos de
pasajeros BMW (el «producto») de acuerdo con el articulo 3, apartado
2, del Reglamento (UE) 2023/2854 («Ley de Datos»)

El producto puede generar los siguientes datos, dependiendo en particular de la configuracion, el
equipamiento opcional y las especificaciones especificas del pais:

Tipo de datos

El vehiculo es un conjunto de sistemas complejos y procesa una gran cantidad de datos (hasta 25 GB de datos
generados por horay vehiculo/4 TB de datos generados durante 8 horas por vehiculo; las camaras por si solas
generan de 20 a 40 Mbps y los sensores de radar entre 10 y 100 kbps). Estos datos se transfieren dentro del
vehiculo entre las diferentes unidades de control electronico (ECU) para activar funciones del vehiculo
relacionadas con la conduccion, asi como funciones de confort o entretenimiento. Estos datos son volatiles y
normalmente solo estan disponibles durante el uso del producto. Estos datos no estan disefiados para ser
recuperables.

Los datos sobre necesidades de mantenimiento, el desgaste de los componentes o errores técnicos que puedan
generarse durante el funcionamiento normal del vehiculo se almacenaran de forma persistente en las ECU del
vehiculo y estaran disponibles para la diagnosis del vehiculo a través de la interfaz de diagnosis de a bordo (OBD)
estandarizada. Estos datos relacionados con el producto estan disefiados para ser recuperables y estar
vinculadas al nimero de identificacion del vehiculo (VIN).

Formato de datos
Los datos del producto disponibles a través de la OBD estan en un formato estandarizado.

Volumeny frecuencia estimados
+  Enfuncion del tipo de vehiculo y el uso, el volumen de datos del producto puede variar. El producto es
capaz de generar ciertos datos del producto de forma continua y en tiempo real o con la frecuencia
adecuada, segun corresponda.

Almacenamiento y conservacion de los datos

« El producto puede almacenar de forma persistente los datos del producto en el dispositivo vy,
opcionalmente, en un servidor remoto (véase la informacion del servicio relacionado).

o Almacenamiento interno en el vehiculo: En particular, los requisitos de mantenimiento, el
desgaste de los componentes y los errores técnicos.

o Back end: También es posible que partes de los datos del producto se almacenen en los
sistemas informaticos de back end de BMW.

o El periodo de conservacion de los datos depende del tipo de datos y del tipo de servicio.
Normalmente, los datos almacenados en el vehiculo se eliminaran durante una visita de
servicio en un concesionario. Otros datos del producto, incluidos los datos almacenados en el
back end, se conservaran desde 30 dias hasta la vida util completa del producto.

Acceso y recuperacion de datos, condiciones de uso

El cliente puede acceder a determinados datos del producto y recuperarlos directamente del
producto mediante la OBD o indirectamente desde los sistemas de back end de BMW segun las
condiciones generales de uso de BMW  CarData (https://www.bmw.es/es-
es/mybmw/api/policy/download/CARDATA_TAC)y las siguientes instrucciones:

«  Enfuncion del tipo de servicio, los datos almacenados en el back end estan vinculados al VIN. BMW
CarData se puede usar para acceder a los datos del producto una vez que estén disponibles de forma
remota en el back end. BMW proporcionara un enlace de descarga para datos de archivo y una solucion
API para datos en tiempo real. Un tercero puede solicitar los datos mediante el VIN y, a continuacion, el
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titular del vehiculo debe aceptar esta solicitud. Los datos personales solo se compartiran con la previa
autorizacion del titular del vehiculo.

«  Elcliente también puede solicitar datos personales al servicio de atencion al cliente de BMW, segun el
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos).

Calidad del servicio
BMW se esfuerza por proporcionar acceso a los datos de los productos almacenados en los sistemas de
back end de BMW en todo momento. Pueden producirse tiempos de inactividad ocasionales debido a
eventos inevitables, como el mantenimiento técnico.
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Informacion sobre los datos del servicio relacionado para BMW
ConnectedDrive (el «servicio relacionado») de acuerdo con el articulo
3, apartado 3, del Reglamento (UE) 2023/2854 («Ley de datos»)

BMW puede obtener los datos del producto y los datos de del servicio relacionado de la siguiente
manera:

Naturaleza de los datos

BMW ofrece al cliente del vehiculo ciertas funciones y servicios conectados con BMW ConnectedDrive (para
obtener mas informacidn, consulte las condiciones de uso y la politica de privacidad). Este paquete incluye
servicios como asistencia al conductor, seguridad y confort, asi como funciones de entretenimiento e
infoentretenimiento. Las funciones del vehiculo y del cliente pueden ampliarse mediante las funciones de
BMW (por ejemplo, informacion de reparacion y mantenimiento, aseguramiento de calidad) y las
recopilaciones de datos exigidas por la ley. Los datos recopilados por el vehiculo y las funciones de BMW estan
vinculados al VIN, y los datos recopilados por las funciones del usuario, como la app MyBMW, estan vinculados
al BMW ID del usuario. BMW diferencia entre estos conjuntos de datos debido a la interaccion entre la Ley de
Datos y el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos).

Contrato BMW ConnectedDrive: Duracion y rescision
BMW ConnectedDrive se ofrece al cliente como un contrato opcional y cubre todo el tratamiento de datos
conectado de un vehiculo conectado.

La duracion del contrato BMW ConnectedDrive entre el cliente y BMW es ilimitada hasta su rescision.
«  Normalmente, el cliente puede rescindir el contrato en cualquier momento con un plazo de preaviso de
un mes. En este caso, todos los servicios de duracion indefinida finalizan con el contrato.

«  Normalmente, BMW puede rescindir el contrato con un plazo de preaviso de un mes y, como muy
pronto, 5 (cinco) afos después de suinicio. En caso de rescision ordinaria, el contrato permanecera en
vigor para cualquier servicio en curso con una duracidn limitada hasta que haya transcurrido el plazo del
respectivo servicio y/o para cualquier servicio con una duracion indefinida hasta que pueda rescindirse
de forma ordinaria.

Formato de datos
Los datos del servicio relacionado estan disponibles mediante descarga como solucion PDF, XML, JSON, CSV
0 API para datos en tiempo real.

Volumen estimado

En funcion del servicio y el uso (sobre la base de los casos de uso seleccionados), desde 1 kB hasta varios MB
por hora. Para obtener mas informacion sobre un servicio especifico, véanse las descripciones de los servicios
que forman parte de las condiciones de uso/politica de privacidad de BMW ConnectedDrive.

Frecuencia de recogida

Los datos del servicio relacionado se envian desde el vehiculo a un servidor remoto (back end de BMW) a través
de una conexion de telefonia movil segura. Estas transmisiones pueden estar basadas en eventos o ser
continuas, incluso con frecuencias mas altas, en funcion del servicio utilizado y la configuracion del menu de
privacidad de datos del vehiculo.

Almacenamiento y conservacion de los datos
Los datos del servicio relacionado facilmente disponibles se almacenan en el back end. El periodo de
conservacion de los datos varia y depende del tipo de datos. Puede variar desde un minimo de 7 dias hasta 10
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anos. Para obtener mas informacion sobre un servicio especifico, véanse las descripciones de los servicios que
forman parte de las condiciones de uso/politica de privacidad de BMW ConnectedDrive.

Acceso, recuperacion y eliminacion de datos
En funcion del tipo de servicio, los datos almacenados en el back end estan vinculados al nimero de
identificacion del vehiculo (VIN) o al BMW ID del cliente.

BMW CarData se puede usar para acceder a los datos de producto relacionados con el VIN y a los datos
del servicio relacionado una vez que estén disponibles de forma remota en el back end. BMW
proporcionara un enlace de descarga para datos de archivo y una solucion API para datos en tiempo
real. Un tercero puede solicitar los datos mediante el VIN y, a continuacion, el titular del vehiculo debe
aceptar esta solicitud. Los datos personales solo se compartiran con la previa autorizacion del titular
del vehiculo.

El cliente también puede solicitar datos personales vinculados a su BMW ID al servicio de atencidn al
cliente de BMW (https://lwww.bmw.es/es/more-bmw/customer-support.html) segun el Reglamento
general de proteccion de datos. La supresion de los datos relacionados con el VIN o el BMW ID también
se puede solicitar a través del servicio de atencion al cliente de BMW.

Propositos del uso de los datos

BMW utiliza los datos facilmente disponibles para

a.

e P o

cumplir cualquier acuerdo con el cliente o realizar las actividades relacionadas con dicho acuerdo (por
ejemplo, emitir facturas, generar y proporcionar informes o analisis, proyecciones financieras,
evaluaciones de impacto o célculo de prestaciones del personal);

proporcionar asistencia, garantia o servicios similares, o para evaluar las reclamaciones del cliente, de
BMW o de terceros (por ejemplo, en relacion con fallos del vehiculo) relacionadas con el vehiculo o los
Servicios;

controlary mantener el funcionamiento y la seguridad del vehiculo o los servicios, y garantizar el control
de calidad;

cumplir con los procesos administrativos, de servicio y de ventas;

realizar comunicaciones de marketing y estudios de mercado;

mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio ofrecido por BMW;

desarrollar nuevos productos o servicios, lo que incluye soluciones de inteligencia artificial (IA), por
parte de BMW, por parte de terceros que actuen en nombre de BMW (es decir, cuando BMW decide
qué tareas se confiaran a dichas partes y se beneficia de ellas), en colaboracion con otras partes 0 a
través de empresas con fines especiales (como empresas conjuntas);

agregar estos datos licenciados con otros datos o crear datos derivados, para cualquier propdsito licito,
incluso con el objetivo de vender o, de cualquier otra manera, poner a disposicion de terceros dichos
datos agregados o derivados, siempre que dichos datos no permitan identificar datos especificos
transmitidos a BMW desde el vehiculo o permitan a un tercero derivar tales datos del conjunto de datos;
y

cumplir con las obligaciones legales.

Titular de los datos y medios de comunicacion

El titular prospectivo de los datos es: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788
Munich, Alemania; tribunal de registro: Mdnich HRB 42243 («<BMWhn). La linea directa de atencidn al cliente
BMW ConnectedDrive estara encantada de responder a las preguntas de los clientes. Los datos de contacto del
portal del cliente BMW ConnectedDrive de cada pais se encuentran en: https:/www.bmw.es/es/more-
bmwi/customer-support.html
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Intercambio de datos con terceros

El cliente puede aprobar y finalizar el intercambio de datos con un tercero mediante BMW CarData. El tercero
puede solicitar los datos a través de BMW CarData mediante el VIN y el titular del vehiculo debe entonces aceptar
esta solicitud. No se compartiran datos personales sin la autorizacion del titular del vehiculo.

Reclamaciones

Cada Estado miembro de la UE ha designado a una o mas autoridades competentes para que sean responsables
de la aplicacion y el cumplimiento de la Ley de Datos. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o
judicial, el cliente tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente pertinente del Estado
miembro de su residencia habitual, lugar de trabajo o establecimiento si considera que se han infringido sus
derechos en virtud de la Ley de Datos. Tenga en cuenta que las funciones y poderes de las autoridades
competentes pueden variar de un Estado miembro a otro.

Secretos comerciales

BMW es titular de varios secretos comerciales que pueden estar contenidos en los datos del producto o en los
datos del servicio relacionado. Segun proceda, los datos protegidos como secretos comerciales como se
definen en la Directiva de secretos comerciales (UE) 2016/943 y la identidad del respectivo titular del secreto
comercial (incluidas las filiales de BMW o terceros) figuran en el catalogo de datos telematicos, que se encuentra
en https://lwww.bmw.es/es-es/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue.
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